
๑ 

 

 

 

รายงานการประชุม 
คณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ครั้งที ่ ๕/๒๕๖๒  เมื่อวันจันทร์ที ่๑๓ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ณ  ห้องประชุมเศตาภรณ์อีสาน ชั้น  ๔  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 

ผู้มาประชุม  
๑. ผศ.อภิชาต  ติรประเสริฐสิน ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
๒. ผศ.พรภัสสร  อ่อนเกิด  รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
๓. นางสาวนรารักษ์  บุตรชา  รองผู้อ านวยการฝ่ายวิทยบริการ 
๔. นางสาวอุไร  แสงศิริ  หัวหน้างานบริหารงานทั่วไป 
๕.  นางรัชดาพร  บุญไมตรี รักษาการแทนหัวหน้างานวิทยบริการ  
๖. นายรัญชน์  แถวโสภา หัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๗. นางสาวล าแพน    กลิ่นพยอม หัวหน้าแผนกงานธุรการส านัก 
๘. นายชัยวัฒน ์  แดงจันทึก หัวหน้าแผนกงานวิศวกรรมเครือข่าย 
๙. นายทศพล  บุญใส  หัวหน้าแผนกงานอีเลิร์นนิ่งและ 

เทคโนโลยีการศึกษา 
๑๐. นางสาวอาภาพร  สุประดิษฐ์ หัวหน้าแผนกงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
๑๑. นางสาวอรวรรณ  พรตะคุ  หัวหน้าแผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง 
๑๒.  นางสาวกัญญาภัทร ชูพุทธพงษ์ รักษาการแทนหัวหน้าแผนกงานห้องสมุด 
๑๓. นายสุเทพ    ยนต์พิมาย รักษาราชการแทนหัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 

 
ผู้ไม่มาประชุม 

๑. นายธีรธรรม์  โรจนรุ่งสถิตย์ หัวหน้าแผนกงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
 

ผู้เข้าร่วมประชุม           
๑. นางสาวกาญจนาภรณ์ เจนศิริวงษ์ ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 

 
เริ่มประชุมเวลา ๐๙.๐๐ น. 
   เมื่อคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มาครบองค์ประชุมแล้ว ประธาน                  
การประชุมโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์อภิชาต  ติรประเสริฐสิน ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ         
ได้กล่าวเปิดการประชุม และด าเนินการประชุมดังนี้ 
 
 



๒ 

 

 

 

ระเบียบวาระท่ี  ๑  เรื่องแจ้งเพื่อทราบ 
๑.๑  ประธานแจ้งให้ท่ีประชุมทราบ 

๑. จากการประชุมสภากาแฟ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เมื่อวันศุกร์ที่ ๑๐ พฤษภาคม พ.ศ. 
๒๕๖๒ อธิการบดแีจ้ง เรื่อง งบประมาณเงินรายได้ลดลง โดยสั่งการให้ทุกหน่วยงานช่วยหารายได้เพ่ิมเติม 

๒. การเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ โดย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้ด าเนินการไปสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยในก ากับแล้ว อธิการบดีมอบทีมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานและส านักงาน
กฎหมายให้ศึกษาการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ 

จึงเสนอต่อคณะกรรมการบริหารส านัก เพ่ือโปรดทราบ 
มติคณะกรรมการบริหารส านัก   รับทราบ 
 
๑.๒  เลขานุการแจ้งให้ท่ีประชุมทราบ 

- ไม่มี - 
 
ระเบียบวาระท่ี ๒  รับรองรายงานการประชุม 
๒.๑   รับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ ๔/๒๕๖๒  

เมื่อวันพุธที่  ๑๐  เมษายน พ.ศ.  ๒๕๖๒ 
 เลขานุการคณะกรรมการบริหารส านั กวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดท ารายงาน                 
การประชุมคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ครั้งที่  ๔/๒๕๖๒  เมื่อวันพุธที่  ๑๐  
เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยรายงานการประชุมฉบับดังกล่าวได้ผ่านการรับรองเบื้องต้นจากคณะกรรมการบริหารส านัก
แล้ว ซึ่งรับรองโดยไม่มีการแก้ไข  จ านวน ๑๔ ท่าน จากผู้เข้าร่วมประชุมทั้งหมด ๑๔ ท่าน (เอกสารประกอบวาระท่ี ๒.๑) 
 จึงเสนอต่อคณะกรรมการบริหารส านัก  เพื่อโปรดพิจารณารับรองรายงานการประชุม 
มติคณะกรรมการบริหารส านัก   รับรอง รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ครั้งที่  ๔/๒๕๖๒  เมื่อวันพุธที่  ๑๐  เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๒                 
โดยไม่มีการแก้ไข 

 

ระเบียบวาระท่ี ๓  เรื่องสืบเนื่องหรือค้างพิจารณาจากการประชุมครั้งก่อน  
๓.๑  รายงานผลการปฏิบัติตามมติคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
       ครั้งที่  ๔/๒๕๖๒  เมื่อวันพุธที่  ๑๐  เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๒  
 เพ่ือเป็นการปฏิบัติตามมติคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เลขานุการ
คณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจึงขอรายงานผลการปฏิบัติตามมติคณะกรรมการ
บริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่  ๔/๒๕๖๒  เมื่อวันพุธที่  ๑๐  เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๒ (เอกสาร
ประกอบวาระท่ี ๓.๑) 
 จึงเสนอต่อคณะกรรมการบริหารส านัก  เพื่อโปรดทราบ 



๓ 

 

 

 

มติคณะกรรมการบริหารส านัก   รับทราบ  รายงานผลการปฏิบัติตามมติคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่  ๔/๒๕๖๒  เมื่อวันพุธที่  ๑๐  เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 
ระเบียบวาระท่ี  ๔  เรื่อง  เสนอเพื่อทราบ 
๔.๑  รายงานผลการด าเนินงาน  งานบริหารงานทั่วไป 

  ๔.๑.๑  รายงานสถิติการใช้บริการสถานที่ อาคาร 12C ประจ าเดือนเมษายน ๒๕๖๒ 
   ด้วยงานบริหารงานทั่วไปรับผิดชอบ ให้บริการห้องประชุมมรกตอีสาน ชั้น ๕ ห้องประชุมเศตาภรณ์อีสาน

ชั้น ๔ และโถงชั้น ๑  อาคาร 12C แก่หน่วยงานภายใน และหน่วยงานภายนอก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
เพ่ือให้ได้ข้อมูลส าหรับการวางแผน การบริหารจัดการอาคารสถานที่ บัดนี้ งานบริหารงานทั่วไป ได้สรุปสถิติการใช้
บริการสถานที่ อาคาร 12C ประจ าเดือนเมษายน ๒๕๖๒ เรียบร้อยแล้ว (เอกสารประกอบวาระท่ี ๔.๑.๑) 

   จึงเสนอต่อคณะกรรมการบริหารส านัก เพ่ือโปรดทราบ 
มติคณะกรรมการบริหารส านัก   รับทราบ รายงานสถิติการใช้บริการสถานที่ อาคาร 12C ประจ าเดือนเมษายน 

๒๕๖๒ 
 

  ๔.๑.๒  รายงานสถิติการใช้เครื่องถ่ายเอกสาร Kyocera ประจ าเดือนเมษายน ๒๕๖๒ 
   ด้วยงานบริหารงานทั่วไป รับผิดชอบการใช้เครื่องถ่ายเอกสาร Kyocera ประจ าส านักวิทยบริการ                              

และเทคโนโลยีสารสนเทศ แก่หน่วยงานภายในเพ่ือให้ได้ข้อมูลส าหรับการวางแผนการบริหารจัดการ และควบคุม                          
การใช้ทรัพยากร บัดนี้งานบริหารงานทั่วไป จึงได้สรุปสถิติการใช้เครื่องถ่ายเอกสาร Kyocera Ecosys FS-6530MFP 
ประจ าเดือนเมษายน ๒๕๖๒ (เอกสารประกอบวาระท่ี ๔.๑.๒) 

  จึงเสนอต่อคณะกรรมการบริหารส านัก เพ่ือโปรดทราบ 
มติคณะกรรมการบริหารส านัก   รับทราบ รายงานสถิติการใช้เครื่องถ่ายเอกสาร Kyocera ประจ าเดือนเมษายน  

๒๕๖๒ 
 

๔.๑.๓  รายงานการไปราชการ 
      ตามที่บุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับอนุมัติให้เดินทางไปราชการ    เพ่ือร่วม

ประกวดบทความแนวปฏิบัติทีดี่ โครงการการจัดการความรู้สู่ วิธีปฏิบัติที่ ดี  (Good Practice for Knowledge 
Management) เมื่อระหว่างวันที่ ๓ – ๔ เมษายน ๒๕๖๒ ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 
จึงขอรายงานไปราชการ (เอกสารประกอบวาระท่ี ๔.๑.๓) 
 จึงเสนอต่อคณะกรรมการบริหารส านัก เพ่ือโปรดทราบ 
มติคณะกรรมการบริหารส านัก รับทราบ รายงานการไปราชการ 
 
 
 



๔ 

 

 

 

๔.๑.๔  รายงานความก้าวหน้าโครงการวิจัยภาพลักษณ์ในมุมมองของผู้ใช้บริการ ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

      เพ่ือให้การด าเนินงานตามแผนงานวิเคราะห์หรืองานวิจัยสถาบัน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔  นั้น เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และมีประสิทธิภาพ งานบริหาร               
งานทั่วไป จึงขอรายงานความก้าวหน้าโครงการวิจัยภาพลักษณ์ในมุมมองของผู้ใช้บริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  (เอกสารประกอบวาระท่ี ๔.๑.๔) 
 จึงเสนอต่อคณะกรรมการบริหารส านัก เพ่ือโปรดทราบ 
มติคณะกรรมการบริหารส านัก รับทราบ รายงานความก้าวหน้าโครงการวิจัยภาพลักษณ์ในมุมมองของผู้ใช้บริการ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน 

 
๔.๒  รายงานผลการด าเนินงาน งานวิทยบริการ 

๔.๒.๑  สถิติการเข้าใช้บริการงานวิทยบริการ ประจ าเดือนเมษายน ๒๕๖๒ 
งานวิทยบริการ ด าเนิ นการให้ บริการงานด้ านวิทยบริการ ได้ แก่  ห้ องสมุด  ศูนย์ การเรียน                       

ด้วยตนเอง เพ่ือแสดงถึงผลการให้บริการด้านการเข้าใช้บริการดังกล่าว งานวิทยบริการ จึงขอรายงานสถิติ                                
การเข้าใช้บริการงานวิทยบริการ ประจ าเดือนเมษายน ๒๕๖๒ (เอกสารประกอบวาระท่ี ๔.๒.๑) 

จึงเสนอต่อคณะกรรมการบริหารส านัก เพ่ือโปรดทราบ 
มติคณะกรรมการบริหารส านัก   รับทราบ  สถิติการเข้าใช้บริการงานวิทยบริการ ประจ าเดือนเมษายน ๒๕๖๒ 
 

๔.๒.๒  รายงานค่าปรับเกินก าหนดส่ง ประจ าเดือนเมษายน ๒๕๖๒ 

ด้วยแผนกงานห้องสมุด สังกัดงานวิทยบริการ ได้ด าเนินการทวงค่าปรับเกินก าหนดส่งเดือนละ  
๒ ครั้ง แผนกงานจึงขอรายงานค่าปรับเกินก าหนดส่ง ประจ าเดือนเมษายน ๒๕๖๒ (เอกสารประกอบวาระท่ี ๔.๒.๒) 

 จึงเสนอต่อคณะกรรมการบริหารส านัก เพ่ือโปรดทราบ 
มติคณะกรรมการบริหารส านัก    รับทราบ รายงานค่าปรับเกินก าหนดส่ง ประจ าเดือนเมษายน ๒๕๖๒ 
 

๔.๒.๓  รายงานสรุปผลการจัดกิจกรรมอบรมการใช้บริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศปี
การศึกษา ๒๕๖๑ 

ด้วยงานวิทยบริการ ได้จัดท าสรุปผลการจัดกิจกรรมอบรมการใช้บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ปีการศึกษา ๒๕๖๑ เสร็จเรียบร้อยแล้วนั้น งานวิทยบริการ จึงขอสรุปผลการจัดกิจกรรมอบรมการใช้บริการ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา ๒๕๖๑  (เอกสารประกอบวาระท่ี ๔.๒.๓) 

จึงเสนอต่อคณะกรรมการบริหารส านัก เพ่ือโปรดทราบ 
มติคณะกรรมการบริหารส านัก รายงานสรุปผลการจัดกิจกรรมอบรมการใช้บริการ ส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศปีการศกึษา ๒๕๖๑ 



๕ 

 

 

 

๔.๓  รายงานผลการด าเนินงาน งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๔.๓.๑  รายงานสถิติการใช้บริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าเดือนเมษายน ๒๕๖๒ 

 ด้วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีภารกิจส าคัญคือ ให้บริการด้านแผนกงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์              
แผนกงานวิศวกรรมเครือข่าย แผนกงานอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีการศึกษา แผนกงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร                
และห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ แก่หน่วยงานภายใน  และหน่วยงานภายนอก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลส าหรับการวางแผน/การบริหารจัดการ การให้บริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงขอรายงานสถิติการใช้
บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าเดือนเมษายน ๒๕๖๒ (เอกสารประกอบวาระท่ี ๔.๓.๑)   

 จึงเสนอต่อคณะกรรมการบริหารส านัก เพ่ือโปรดทราบ 
มติคณะกรรมการบริหารส านัก   รับทราบ  รายงานสถิติการใช้บริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าเดือน

เมษายน ๒๕๖๒ 
 

๔.๓.๒  รายงานการจัดท าเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 ตามที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มอบหมายให้ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านัก                   
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนินการเกี่ยวกับการรายงานการจัดท าเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน ในการนี้ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงขอรายงานการจัดท าเว็บไซต์มหาวิทยาลัยฯ (เอกสารประกอบวาระที่ 
๔.๓.๒)   

 จึงเสนอต่อคณะกรรมการบริหารส านัก เพ่ือโปรดทราบ 
มติคณะกรรมการบริหารส านัก   รับทราบ รายงานการจัดท าเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 

๔.๓.๓  รายงานไปราชการ 

ตามที่บุคลากรงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับอนุมัติให้เดินทางไปราชการ เพ่ือประชุมหารือการพัฒนา
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี ๙ มทร.  เมื่อวันที่ ๒๖ เมษายน ๒๕๖๒  ณ ศูนย์นวัตกรรมและความรู้ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จึงขอรายงานไปราชการ (เอกสารประกอบวาระท่ี ๔.๓.๓)  

 จึงเสนอต่อคณะกรรมการบริหารส านัก เพ่ือโปรดทราบ 
มติคณะกรรมการบริหารส านัก รับทราบ รายงานไปราชการ และให้รายงานผลการไปราชการ ในที่ประชุม

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (CEO)  
 

๔.๓.๔  รายงานผลการด าเนนิโครงการลิขสิทธิ์ซอฟแวร์ระบบปฏิบัติการและโปรแกรมออฟฟิศ 

ด้วยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับอนุมัติงบประมาณ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ให้ด าเนินโครงการลิขสิทธิ์ซอฟแวร์ระบบปฏิบัติการและโปรแกรมออฟฟิศ บัดนี้                
ได้ด าเนินโครงการเสร็จเรียบร้อยแล้ว ขอรายงานผลการด าเนินโครงการดังกล่าว (เอกสารประกอบวาระท่ี ๔.๓.๔) 

 จึงเสนอต่อคณะกรรมการบริหารส านัก เพ่ือโปรดทราบ 



๖ 

 

 

 

มติคณะกรรมการบริหารส านัก รับทราบ รายงานผลการด าเนินโครงการลิขสิทธิ์ซอฟแวร์ระบบปฏิบัติการและ
โปรแกรมออฟฟิศ 

 
๔.๓.๕  รายงานผลการด าเนนิโครงการค่าลิขสิทธิ์การใช้งานโปรแกรม Adobe  

ด้วยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับอนุมัติงบประมาณ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ให้ด าเนินโครงการค่าลิขสิทธิ์การใช้งานโปรแกรม Adobe บัดนี้ ได้ด าเนินโครงการเสร็จ
เรียบร้อยแล้ว ขอรายงานผลการด าเนินโครงการดังกล่าว (เอกสารประกอบวาระท่ี ๔.๓.๕) 

 จึงเสนอต่อคณะกรรมการบริหารส านัก เพ่ือโปรดทราบ 
มติคณะกรรมการบริหารส านัก รับทราบ รายงานผลการด าเนินโครงการคา่ลิขสิทธิ์การใช้งานโปรแกรม Adobe 
 
ระเบียบวาระท่ี ๕  เรื่อง  เสนอเพื่อพิจารณา 
๕.๑   พิจารณาแผนการด าเนินงานกิจกรรม ๗ส ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 

๒๕๖๒ 

ตามที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ได้มีนโยบายที่จะพัฒนามหาวิทยาลัยฯ โดยให้ความส าคัญ
ของการน ากิจกรรม ๗ส ซึ่งประกอบด้วย สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ สร้างนิสัย สวยงาม สิ่งแวดล้อม มาใช้               
เพ่ือพัฒนาคุณภาพบุคลากร ระบบงาน และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ให้มีความเป็นระเบียบ เรียบร้อย ปลอดภัย 
ถูกสุขลักษณะ สร้างเสริมบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน สร้างเสริมภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทุกระดับ และมีการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร ดังนั้นเพ่ือให้การด าเนินงานกิจกรรม ๗ส 
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ จึงเสนอพิจารณาเห็นชอบ แผนการด าเนินงาน
กิจกรรม ๗ส ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๒ (เอกสารประกอบวาระท่ี ๕.๑) 

จึงเสนอต่อคณะกรรมการบริหารส านัก เพ่ือโปรดพิจารณา 
มติคณะกรรมการบริหารส านัก เห็นชอบ พิจารณาแผนการด าเนินงานกิจกรรม ๗ส ส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๒ 
 
๕.๒   พิจารณาผลการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้ใช้บริการ                            

งานบริหารงานทั่วไป ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ครั้งที่ ๒ ปีการศึกษา ๒๕๖๒     
ด้วยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนินงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2015 

เพ่ือให้การด าเนินงานตามคู่มือขั้นตอนการท างานงานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (PM-15) เป็นไปด้วย              
ความเรียบร้อย ในการนี้ จึงขอรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน ของผู้ใช้บริการ 
งานบริหารงานทั่วไป ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ ๒ ปีการศึกษา ๒๕๖๑ (เอกสารประกอบวาระที่ 
๕.๒) 

จึงเสนอต่อคณะกรรมการบริหารส านัก เพ่ือโปรดพิจารณา 



๗ 

 

 

 

มติคณะกรรมการบริหารส านัก เห็นชอบ ผลการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของ
ผู้ใช้บริการ  งานบริหารงานทั่วไป ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ครั้งที่ ๒ ปีการศึกษา ๒๕๖๒     

 

๕.๓   พิจารณาแนวทางการด าเนินงานประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้ใช้บริการ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา ๒๕๖๒   

ด้วยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนินงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2015 
เพ่ือให้การด าเนินงานตามคู่มือขั้นตอนการท างานงานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (PM-15) เป็นไปด้วย                  
ความเรียบร้อย จึงขอเสนอพิจารณาแนวทางด าเนินงานประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของ
ผู้ใช้บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา ๒๕๖๒ ดังนี้ 

๑. พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน
ของผู้ใช้บริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา ๒๕๖๒ (เอกสารประกอบวาระท่ี ๕.๓)                           

๒. พิจารณาแผนการด าเนินงานคณะกรรมการด าเนินงานประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและ
ความผูกพันของผู้ใช้บริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา ๒๕๖๒ (เอกสารประกอบวาระที่ 
๕.๓) 

จึงเสนอต่อคณะกรรมการบริหารส านัก เพ่ือโปรดพิจารณาเห็นชอบ 
มติคณะกรรมการบริหารส านัก เห็นชอบ แนวทางการด าเนินงานประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และ

ความผูกพันของผู้ ใช้บริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ                       
ปีการศึกษา ๒๕๖๒  มอบทุกงานเสนอรายชื่อคณะกรรมการ ในข้อ ๒.๑ และ ๒.๒ 
ภายในวันศุกร์ที่ ๑๗ พฤษภาคม ๒๕๖๒ ไปยังงานบริหารงานทั่วไป 

 
๕.๔   พิจารณารายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้                   

(ระดับหลักสูตร) ปีการศึกษา ๒๕๖๑   
ด้ วยส านั ก วิ ท ยบ ริก ารและ เท ค โน โลยี ส ารสน เท ศ  ได้ รั บ มอบ ห มาย ให้ รั บ ผิ ด ชอบ ข้ อมู ล                      

เพ่ื อประกอบการตรวจประเมินคุณ ภาพการศึ กษาภายใน  ปี การศึกษา ๒๕๖๑  ระดับหลักสู ตร เพ่ื อให้                       
การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย จึงขอรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์                 
ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (ระดับหลักสูตร) ปีการศึกษา ๒๕๖๑ (เอกสารประกอบวาระท่ี ๕.๔)                           

จึงเสนอต่อคณะกรรมการบริหารส านัก เพ่ือโปรดพิจารณา  
มติคณะกรรมการบริหารส านัก เห็นชอบ   รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์                

ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (ระดับหลักสูตร) ปีการศึกษา ๒๕๖๑   
 
 



๘ 

 

 

 

๕.๕   พิจารณารายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ปีการศึกษา ๒๕๖๑ หัวข้อ                   
ความปลอดภัยด้านอัคคีภัยภายในอาคารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ ๒ 

ด้วยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนินงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2015 
เพ่ือให้การด าเนินงานตามคู่มือขั้นตอนการท างานการบริหารความเสี่ยง (PM-34) เป็นไปด้วย ความเรียบร้อย จึงขอ
พิจารณาผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ปีการศึกษา ๒๕๖๑ หัวข้อความปลอดภัยด้านอัคคีภัยภายใน
อาคารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ ๒ (เอกสารประกอบวาระท่ี ๕.๕)                           

จึงเสนอต่อคณะกรรมการบริหารส านัก เพ่ือโปรดพิจารณา  
มติคณะกรรมการบริหารส านัก เห็นชอบ  รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ปีการศึกษา 

๒๕๖๑ หัวข้อความปลอดภัยด้านอัคคีภัยภายในอาคารส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ ๒ 

 
๕.๖   พิจารณารายงานการเงินไตรมาส ๒ 

งานบริหารงานทั่วไปได้ด าเนินการจัดท ารายงานรายงานการเงินไตรมาส ๒ เรียบร้อยแล้วนั้น ในการนี้ 
งานบริหารงานทั่วไป จึงขอพิจารณารายงานดังกล่าว (เอกสารประกอบวาระท่ี ๕.๖)                           

จึงเสนอต่อคณะกรรมการบริหารส านัก เพ่ือโปรดพิจารณา  
มติคณะกรรมการบริหารส านัก เห็นชอบ รายงานการเงินไตรมาส ๒ มอบทุกงานส ารวจการไปราชการ ตั้งแต่เดือน 

พฤษภาคม – กันยายน ๒๕๖๒ แจ้งไปยังงานบริหารงานทั่วไป ภายในวันศุกร์ที่ ๑๗ 
พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ เพื่อด าเนินการขออนุมัติงบประมาณจากมหาวิทยาลัย
ต่อไป 

 
๕.๗   พิจารณารายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)   

ตามประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เรื่อง แนวปฏิบัติด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ปีการศึกษา ๒๕๖๑-๒๕๖๓  ตามมติสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ครั้งที่ ๑๑/๒๕๖๑ เมื่อวันที่ ๒๓ 
พฤศจิกายน ๒๕๖๑ ได้เห็นชอบการใช้ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ในระดับมหาวิทยาลัย และระดับคณะ/เทียบเท่า 

โดยหน่วยงานสายสนับสนุนเทียบเท่าระดับคณะ ก าหนดให้ใช้ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน     
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ปีที่ ๑ (ปีการศึกษา ๒๕๖๑) จัดท ารายงาน               
การประเมินตนเอง และจัดการประเมินตามเกณฑ์ EdPEx เป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ 
มากกว่าหรือเทียบเท่า ๑๐๐ คะแนน ภายในเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๒ นั้น   

ทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ จึงเสนอ
พิจารณารายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)    

จึงเสนอต่อคณะกรรมการบริหารส านัก เพ่ือโปรดพิจารณา  



๙ 

 

 

 

มติคณะกรรมการบริหารส านัก เห็นชอบ รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)  

 
๕.๘   พิจารณาผลการส ารวจความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้ใช้บริการ งานวิทยบริการ                

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ครั้งที่ ๒ ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

ด้ วยงานวิทยบริการ ได้ จั ดท ารายงานสรุป ผลการส ารวจความ พึ งพอใจ  ไม่ พึ งพอใจและ                 
ความผูกพันของผู้ใช้บริการ งานวิทยบริการ  ครั้งที่ ๒ ปีการศึกษา ๒๕๖๑ เสร็จเรียบร้อยแล้วนั้น งานวิทยบริการ               
จึงขอรายงานสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้ใช้บริการ งานวิทยบริการ  ครั้งที่ ๒             
ปีการศึกษา ๒๕๖๑  (เอกสารประกอบวาระท่ี ๕.๘)                           

จึงเสนอต่อคณะกรรมการบริหารส านัก เพ่ือโปรดพิจารณา  
มติคณะกรรมการบริหารส านัก เห็นชอบ  ผลการส ารวจความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของ

ผู้ใช้บริการ งานวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ครั้งที่ ๒ 
ปีการศึกษา ๒๕๖๑  

 
๕.๙   นัดประชุมครั้งต่อไป 

ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ ๖/๒๕๖๒ วันจันทร์ที่  
๑๐  มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๒  เวลา ๐๙.๐๐ น. ณ ห้องประชุมเศตาภรณ์อีสาน  ชั้น ๔  อาคารส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   จึงเสนอต่อคณะกรรมการบริหารส านัก เพ่ือโปรดพิจารณา              
มติคณะกรรมการบริหารส านัก เห็นชอบ ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ครั้งที่ ๖/๒๕๖๒  วันจันทร์ที่  ๑๐  มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๒  เวลา ๐๙.๐๐ น. 
 
ระเบียบวาระท่ี  ๖ เรื่องอ่ืน ๆ 

- ไม่มี – 
 

นัดประชุมครั้งต่อไป   ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ ๖/๒๕๖๒         
วันจันทร์ที่  ๑๐  มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๒  เวลา ๐๙.๐๐ น. 

 
เลิกประชุมเวลา  ๑๑.๓๐ น.   
 
 
 
 



๑๐ 

 

 

 

                                                                          
                                                                                       นางสาวกาญจนาภรณ์  เจนศิริวงษ์ 

ผู้จดรายงานการประชุม 
 

                                                 
           นายสุเทพ  ยนต์พิมาย 
         ผู้ตรวจรายงานการประชุม 


