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และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ตารางที่ OP-6 ผู้ส่งมอบ OP-11 
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7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ  
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สื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
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สารบัญรูปภาพ 
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โครงร่างองค์กร  
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รูปที่ 3.4 ขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียนกรณีปฏิบัติการป้องกัน 22 
หมวด 4  การวัดผล การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
รูปที่ 4.1 กระบวนการจัดการความรู้ 24 
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รูปที่ 4.3 ความพร้อมใช้ในภาวะฉุกเฉิน 29 
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รูปที่ 5.1 ขั้นตอนการท างานการสรรหาบุคลากร 32 
รูปที่ 5.2 สิทธิประโยชน์และนโยบายด้านบุคลากร 34 
หมวด 6  ระบบปฏิบัติการ  
หมวด 7  ผลลัพธ์  
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รูปที่ 7.1.1 ร้อยละผู้สอบผ่านความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเทียบกับจ านวนข้อสอบ         

ที่ให้บริการ 
44 

รูปที่ 7.1.2 จ านวนครั้งในการด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ 44 
รูปที่ 7.1.3 จ านวนสื่อดิจิตอล 45 
รูปที่ 7.1.4 สัดส่วนจ านวนทรพัยากรสารสนเทศต่อนักศึกษาตามมาตรฐานห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 
45 

 



จ 
 

สารบัญรูปภาพ (ต่อ) 
รูปภาพ หน้า 
รูปที่ 7.1.5 จ านวนทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงความต้องการของผู้ใช้บริการและผู้เรียน 46 
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รูปที่ 7.1.7 จ านวนนักศึกษาที่เข้ามาใช้พ้ืนที่ในการเรียนรู้ 47 
รูปที่ 7.1.8 จ านวนรายวิชาเพ่ือใช้ศึกษาโดยเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต     

ที่เพ่ิมขึ้น 
47 

รูปที่ 7.1.9 ร้อยละความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของผู้เข้ารับทดสอบความรู้ 48 
รูปที่ 7.1.10 ร้อยละความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 49 
รูปที่ 7.1.11 ร้อยละของการแก้ไขปัญหาความต้องการของผู้ใช้บริการระบบสารสนเทศ      

เพ่ือการบริหาร 
49 

รูปที่ 7.1.12 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการจัดการความรู้ในองค์กร 50 
รูปที่ 7.1.13 ร้อยละของหน่วยไฟฟ้าท่ีลดลง 50 
รูปที่ 7.1.14 ร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามมาตรฐานเวลากระบวนงาน            

การให้บริการยืมหนังสือ (เวลามาตรฐาน 6 นาที) 
52 

รูปที่ 7.1.15 ร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามมาตรฐานเวลาการแก้ปัญหาบัญชี
สมาชิกอินเตอร์เน็ต (เวลามาตรฐาน 8 นาที) 

52 

รูปที่ 7.1.16 คะแนนประเมินผู้ขายทรัพยากรสารสนเทศ 53 
7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า  
รูปที่  7.2.1 ร้อยละความพึงพอใจภาพรวม เปรียบเทียบ กับคู่เทียบ ศูนย์บรรณสารและ

สื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
54 

รูปที่ 7.2.2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้ส่งมอบ 55 
รูปที่ 7.2.3 ร้อยละของความรู้หลังเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมจ าแนกตามประเภทของลูกค้า/

กลุ่มเป้าหมาย 
56 

รูปที่ 7.2.4 การจัดการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข  57 
7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  
รูปที่ 7.3.1 แสดงจ านวนบุคลากรที่ได้รับการอบรม  59 
รูปที่ 7.3.2 แสดงการประเมินค่าเฉลี่ยตรวจประเมินกิจกรรม 7ส  60 
รูปที่ 7.3.3 แสดงระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ  
61 

รูปที่ 7.3.4 ความผูกพันของบุคลากรต่อส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 61 
รูปที่ 7.3.5 แสดงระดับความพึงพอใจผู้เข้าร่วมโครงการพัฒนาบุคลากร  62 
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สารบัญรูปภาพ (ต่อ) 
รูปภาพ หน้า 
7.4  ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแล  
รูปที่ 7.4.1 ระดับความพึงพอใจต่อการสื่อสารภายในองค์กร 63 
รูปที่ 7.4.2 จ านวนครั้งในการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก 63 
รูปที่ 7.4.3 จ านวนครั้งในการประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก 64 
รูปที่ 7.4.4 จ านวนครั้งในการประชุมบุคลากรส านัก 64 
รูปที่ 7.4.5 แสดงระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ  
65 

รูปที่ 7.4.6 ความส าเร็จในการเบิกจ่ายงบประมาณเงินแผ่นดิน 66 
รูปที่ 7.4.7 ผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้อ านวยการส านัก 66 
รูปที่ 7.4.8 ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 67 
รูปที่ 7.4.9 ผลการตรวจประเมิน ISO : 9001 67 
รูปที่ 7.4.10  ผลการตรวจประเมินกิจกรรม 7ส  68 
รูปที่ 7.4.11  แสดงผลส าเร็จตามตัวชี้วัด  70 
7.5  ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด  
รูปที่ 7.5.1 ความส าเร็จในการเบิกจ่ายงบประมาณเงินแผ่นดิน  71 
รูปที่ 7.5.2 ความส าเร็จในการเบิกจ่ายงบประมาณเงินรายได้  72 

  

 



 
OP-1 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ประจ าปี 2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.อีสาน นครราชสีมา (โครงร่างองค์กร) 

ส่วนที ่1 
โครงร่างองค์กร  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน             
เป็ นหน่ วยงานที่ เกิ ดขึ้นจากการรวมหน่ วยงานของสถาบัน เทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขต                    
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2 หน่วยงานเข้าด้วยกัน ได้แก่ ศูนย์วิทยบริการ และศูนย์คอมพิวเตอร์ จัดตั้งขึ้น
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เมื่อวันที่  24  เมษายน  พ.ศ. 2550  อาศัยอ านาจตามความใน      
มาตรา 6 และมาตรา 9 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548       
ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ให้บริการด้านทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือการเรียนการสอน การค้นคว้าวิจัยแก่นักศึกษา 
คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน และบุคคลทั่วไป โดยการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย และเหมาะสมมาใช้ในการบริการ 
 
P.1 ลักษณะองค์กร  
ก. สภาพแวดล้อมขององค์การ 
(1)  การบริการที่ส าคัญของส านักฯ  
ตารางที ่OP-1 การบริการที่ส าคัญของส านักฯ 

บริการหลักท่ีส าคัญ ลักษณะ/วิธีการให้บริการ ความส าคัญต่อความส าเร็จ 
1. บริการทรัพยากร
สารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ 

มี ท รั พ ย าก รส ารสน เท ศ ไว้ ให้ บ ริ ก า ร 
ป ระกอบ ด้ วยสิ่ งตี พิ ม พ์  เช่ น  ห นั งสื อ 
สิ่ ง พิ ม พ์ ต่ อ เนื่ อ ง  ทั้ งภ าษ า ไท ย แ ล ะ
ภาษาอังกฤษ  สิ่งไม่ตีพิมพ์ เช่น ฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ ซีดีรอม วีซีดี ดีวีดี บลูเรย์ 
ทั้งสารคด ีและบันเทิงคดี โดยมีเครื่องสืบค้น
ไว้ ให้ บ ริ ก ารทุ ก ชั้ น  มี บ ริ ก ารยื ม ด้ ว ย               
เครื่องอัตโนมัติ บริการคืนและช าระค่าปรับ
อัตโนมัติ ตลอด 24 ชั่ ว โมง นอกจากนี้              
ยั งมี บ ริ ก ารระบ บ ภ าษ าต่ างป ระ เท ศ                
มุ ม  mini TCDC Center มุ มSET Corner 
มุ ม  Human Library  มุ ม ห นั ง สื อ ให ม่             
ห้ องสมาธิ เพ่ื อการเรียนรู้  และห้ องมินิ             
เธียเตอร์ ไว้ให้บริการอีกด้วย ซึ่งผู้ใช้บริการ
ต้องเป็นสมาชิกก่อน 

 

เป็ น แ ห ล่ งศึ ก ษ าค้ น ค ว้ า                
แ ก่ นั ก ศึ ก ษ า  อ า จ า ร ย์ 
เจ้าหน้ าที่  และประชาชน
ทั่ ว ไป  เพ่ื อ ให้ ผู้ ใช้ บ ริการ
ส า ม า ร ถ ใ ช้ ท รั พ ย า ก ร
สารสนเทศที่ทันสมัยได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 



 
OP-2 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ประจ าปี 2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.อีสาน นครราชสีมา (โครงร่างองค์กร) 

บริการหลักท่ีส าคัญ ลักษณะ/วิธีการให้บริการ ความส าคัญต่อความส าเร็จ 
2. บริการฮาร์ดแวร์
ซอฟต์แวร์ และพ้ืนที่
บริการ เพื่อสนับสนุนการ
เรียนรู้ 

มีบริการคอมพิวเตอร์ในห้องเรียนหรือ
ปฏิบัติการในส านักงาน ซึ่งจ าเป็นต้องติดตั้ง
ซอฟต์แวร์พ้ืนฐานที่เป็นประโยชน์ในการ
ให้บริการและการจัดการเรียนการสอน 

การบริการทางด้านฮาร์ดแวร์
และซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ ให้แก่
อาจารย์  เจ้ าหน้ าที่  และ
นักศึกษา เพ่ือให้ผู้ใช้บริการ
สามารถใช้ซอฟต์ แวร์ที่ มี
ลิ ข สิ ท ธิ์ ถู ก ต้ อ ง  เ พ่ื อ
ตอบสนองพันธกิจ 

3. บริการระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 

1. บริการโครงข่ายคอมพิวเตอร์ (Network 
Infrastructure Service) 
2. บริการเครือข่ายไร้สาย (Wireless LAN 
Service)  
3. บริการเครือข่ายส่วนตัวเสมือน (RMUTI 
Virtual Private Network)  
4. บริการพ้ืนที่ส าหรับเว็บไซต์หน่วยงาน 
มทร. อีสาน 
5. ระบบอิเล็กทรอนิกส์เมล์ (Electronic 
Mail Service) 
6. บ ริ ก ารระบ บจั ดการบัญ ชี สม าชิ ก
อินเทอร์เน็ตแบบชั่วคราว 
7. ระบบบัญชีสมาชิกอินเทอร์เน็ต 

เป็นบริการหลักที่ส าคัญตาม
พันธกิจ โดยสอดคล้องและ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัย 

4. บริการระบบการ
จัดการเรียนการสอน  
e-Learning 

บ ริ ก า ร  LMS (Learning Management 
System) เป็นบริการที่สนับสนุนการเรียน
การสอนส าหรับอาจารย์ และนักศึกษา 

เพ่ือส่งเสริมการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เป็นเครื่อง 
มือสนับสนุนการจัดการเรียน
การสอน ให้ผู้เรียนสามารถ
เรียนรู้ ได้ด้วยตนเอง ทุกที่ 
ทุกเวลา 

5. บริการสารสนเทศ
ท้องถิ่นและจดหมายเหตุ
มทร. อีสาน 

- ส า ร ส น เท ศ ท้ อ งถิ่ น น ค ร ร าช สี ม า 
ให้บริการรายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ 
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ที่ฐานข้อมูล
คลังปัญญา มทร.อีสาน  

- จดหมายเหตุ มทร.อีสาน ให้บริการข้อมูล
ประวัติความเป็นมา เหตุการณ์ส าคัญ 

เพ่ื อ พั ฒ น าอ งค์ ค ว าม รู้        
ข อ งท้ อ งถิ่ น ใน จั งห วั ด
นครราชสีมา และจดหมาย
เหตุ มทร.อีสาน 



 
OP-3 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ประจ าปี 2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.อีสาน นครราชสีมา (โครงร่างองค์กร) 

บริการหลักท่ีส าคัญ ลักษณะ/วิธีการให้บริการ ความส าคัญต่อความส าเร็จ 
สถานที่ ส าคัญ  วิสัยทัศน์และพันธกิจ 
บุคคลส าคัญ และจดหมายเหตุดิจิตอล 
ทางเว็บไซต ์

 
(2)  พันธกิจ วิสัยทัศน์  ค่านิยม 
ตารางที ่OP-2  พันธกิจ วิสัยทัศน์  ค่านิยม 
วิสัยทัศน์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นแหล่งเรียนรู้ชั้นเลิศ ที่สนับสนุน

การผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ ภายใต้มาตรฐานคุณภาพสากล 
พันธกิจ 1.  ให้บริการด้านวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนพันธกิจของ

มหาวิทยาลัย 
2.  ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
3.  สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน  แบบบูรณาการโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน 
4.  ร่วมจัดท าระบบสารสนเทศท้องถิ่นเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ของท้องถิ่น 
5.  บริหารจัดการเชิงธรรมาภิบาลและพัฒนาองค์กรเข้าสู่องค์การคุณภาพ 

ค่านิยม ยิ้มแย้มแจ่มใส่ บริการฉับไว ใส่ใจคุณภาพ 
สมรรถนะหลัก บริการด้วยความเต็มใจ บริการอย่างมีคุณภาพ 



 
OP-4 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ประจ าปี 2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.อีสาน นครราชสีมา (โครงร่างองค์กร) 

(3)  ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
ตารางที ่OP-3  ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
 
 

ประเภทต าแหน่ง 
 

คุณลักษณะของบุคลากร 

วุฒิการศึกษา อายุ (Generation) กลุ่มงาน 
ต่ ากว่า 
ป.ตร ี

ป.ตร ี
หรือ

เทียบเท่า 

ป.โท 
หรือ

เทียบเท่า 

ป.เอก 
หรือ

เทียบเท่า 

< 19 
ปี  

20-
37 ปี  

38-
52 ปี  

53 ปี
ขึ้นไป ส านักงานผู้อ านวยการ งานบริหารงานทั่วไป งานวิทยบริการ 

งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(Z) (Y) (X) (BB) ขรก พนง. ลจ. ขรก พนง. ลจ. ขรก พนง. ลจ. ขรก พนง. ลจ. 

ผู้บริหาร                                         
   ระดับสูง                                         
   ระดับกลาง     1       1   1                       
   ระดับต้น     3       3     1   1       1         
สายสนับสนุน                                         
   ประเภททั่วไป                                         
      ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 2         2             1       1       
      เจ้าหน้าทีห่้องสมุด 1           1                   1       
      ช่างเทคนิคปฏิบัติงาน 1         1             1               
   เช่ียวชาญเฉพาะ                                         
      เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไป   13       7 6           5 2   1 4     1 
      นักเอกสารสนเทศ   3           3                 3       
      บรรณารักษ ์   5       4 1                 2 4       
      นักวิชาการศึกษา   8       6 3                 3     6   
      นักวิชาการโสตทัศนศึกษา   4 1     4 1                     1   4 
   วิชาชีพเฉพาะ                                         
       นักวิชาการคอมพิวเตอร ์   9       9                     3   1 5 
        วิศวกร   2       2                           2 

รวม 4 44 5 0 0 35 16 3 1 1 0 1 7 2   7 16 1 7 12 
ร้อยละ 7.55 83.02 9.43 0.00 0 66.04 30.19 5.66 1.89 1.89 0.00 1.89 13.21 3.77 0.00 13.21 30.19 1.89 13.21 22.64 

จ านวนบุคลากรรวม 53 คน 



 
OP-5 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ประจ าปี 2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.อีสาน นครราชสีมา (โครงร่างองค์กร) 

3.1  ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 
1) ข้าราชการ/พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา (สายสนับสนุน) 

- ช านาญการ 
- ช านาญการพิเศษ 
- เชี่ยวชาญ 
- เชี่ยวชาญพิเศษ 

2) ลูกจ้างเงินรายได้ 
การได้บรรจุเป็นพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา (สายสนับสนุน) 

 
(4) เทคโนโลยี อุปกรณ์ อาคาร สินทรัพย์หลักที่ส าคัญ ได้แก่ 

4.1  ด้านเทคโนโลยี (ระบบสารสนเทศ) 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบสารสนเทศให้บริการ เช่น ระบบแจ้งซ่อม

ออนไลน์ ระบบจัดการบัญชีอินเทอร์เน็ตแบบชั่วคราว ระบบจัดท ารายงานการใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
บริการดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ บริการ RMUTI VPN บริการระบบอีคอร์สแวร์ มทร.อีสาน บริการระบบ 
RMUTI LMS ระบบขอลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ ระบบจัดการข้อมูลและบริการอินเทอร์เน็ต  ระบบจัดการข่าว
ประชาสัมพันธ์ ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ระบบจองห้องแผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง ระบบสืบค้น
ทรัพยากรการเรียนรู้แผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง  ระบบบริการสันทนาการเพ่ือการเรียนรู้               
แผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง ระบบยืม-คืนครุภัณฑ์ ระบบจัดเก็บสถิติคอมพิวเตอร์ศูนย์การเรียน
ด้วยตนเอง และระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

4.2  อุปกรณ์ที่ส าคัญ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอุปกรณ์ที่ส าคัญเพ่ือให้บริการ  เช่น iPad      

แท็บเล็ต (Tablet) Surface คอมพิวเตอร์พกพา และอุปกรณ์ประกอบ คอมพิวเตอร์ส าหรับการเรียนรู้  
ด้วยตนเอง วีดิทัศน์แบบกลุ่ม (Group Video) และวีดิทัศน์เฉพาะบุคคล (Individual Video) 

4.3  สิ่งอ านวยความสะดวก 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีพ้ืนที่ประกอบด้วย 3 อาคาร คือ อาคาร 12A 

12B และ 12C โดยมีพ้ืนที่บริการ ได้แก่ พ้ืนที่บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Zone) พ้ืนที่บริการส าหรับ  
ผู้พิการพื้นที่บริการส าหรับเด็ก พ้ืนที่บริการหนังสือ ห้อง Studio ห้องควบคุม ห้องบันทึกเสียง ห้องตัดต่อ            
ห้องบรรยายเล็ก จุดช าระค่าปรับอัตโนมัติ จุดบริการยืม-คืนโดยเจ้าหน้าที่ ห้องจดหมายเหตุ ห้องสมุด
มนุษย์ (Human Library) มุมหนังสือพิมพ์ใหม่ มุมความรู้ตลาดทุน (SET Corner) ของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย มุมสืบค้นมัลติมีเดีย มุมสร้างสรรค์งานออกแบบ (mini TCDC Center) ห้องเรียน
อัจฉริยะ 1, 2 ห้องมินิเธียเตอร์ ห้องมัลติมีเดีย มุมเกมส์ มุมภาษาต่างประเทศ ห้องแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ 
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้อง A ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้อง B ศูนย์ฝึกอบรม ศูนย์ทดสอบ
ความรู้ และบริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ห้องประชุมเศตาภรณ์อีสาน ห้องประชุมมรกต
อีสาน ห้องประชุมปิตาภรณ์อีสาน และห้องประชุมกัณหาภรณ์อีสาน  
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(5)  กฎระเบียบ/กฎหมาย/มาตรฐานบังคับส าคัญ 
ตารางที ่OP-4  กฎระเบียบ/กฎหมาย/มาตรฐานบังคับส าคัญ 

ด้าน กฎระเบียบ/กฎหมาย/มาตรฐาน 
การบริการ ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ว่าด้วยบริการวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ พ.ศ. 2553 
ประกาศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.อีสาน เรื่อง การใช้บริการ
ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ 
มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 
พระราชบัญญัติ ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

การบริหาร ประกาศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เรื่อง แนวปฏิบัติในการใช้ระบบ          
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์และระบบจัดเก็บเอกสาร (E-Document) 
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา  พ.ศ. 2547 
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานว่าด้วยการบริหารงานบุคคลส าหรับ
พนักงานในมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2548 
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานว่าด้วยจรรยาบรรณข้าราชการพลเรือน   
ในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานว่าด้วยการบริหารงานบุคคลส าหรับ
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 
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ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 
(1) โครงสร้างองค์การและกลไกการก ากับดูแลองค์การ 

 โครงสร้างองค์การ 

 
รูปที่ OP-1  โครงสร้างองค์การ 

 การก ากับดูแล 
ส านักมีโครงการบริหารตามแผนผังข้างต้น โดยมีผู้บังคับบัญชาสูงสุดคือ ผู้อ านวยการส านัก             

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ก ากับดูแลบุคลากรรวมทั้งหน่วยงานทั้งหมดที่ตั้งขึ้น โดยมี               
การแต่งตั้งและมอบหมายหน้าที่ตามล าดับสายงานได้แก่ รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป            
รองผู้อ านวยการฝ่ายวิทยบริการ รองผู้อ านวกยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ หัวหน้างาน หัวหน้าแผนก
งาน และบุคลากรอ่ืน ๆ ตามล าดับ รองผู้อ านวยการมีอ านาจหน้าที่ก ากับ ควบคุม ดูแลงานที่ได้รับ
มอบหมาย โดยมีหัวหน้างาน และหัวหน้าแผนกงาน ช่วยก ากับดูแลการด าเนินงาน ของผู้ใต้บังคับบัญชา
ในงานนั้น ๆ ให้ด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายของส านักอย่างมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้ระบบการก ากับดูแล 
และการบริหารจัดการของส่วนงาน ผู้ เกี่ยวข้องจะรายงานต่อหัวหน้าแผนกงาน หัวหน้างาน              
รองผู้อ านวยการ และผู้อ านวยการส านัก ตามล าดับ 
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 คณะกรรมการ/หน้าที่คณะกรรมการ  
คณะกรรมการประจ าส านัก  มีหน้าที่ดังนี้ 
1. จัดท าแผนพัฒนาของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้สอดคล้องกับนโนบาย

ของมหาวิทยาลัย 
2. พิจารณาวางระเบียบและออกข้อบังคับภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตามท่ีสภามหาวิทยาลัยมอบหมาย 
3. ส่งเสริม สนับสนุนงานวิชาการ งานวิจัย งานบริการวิชาการแก่สังคม งานท านุบ ารุง

ศิลปะวัฒนธรรมและงานรักษาสิ่งแวดล้อม 
4. ให้ค าปรึกษาและข้อแนะน าเกี่ยวกับการด าเนินกิจการต่าง ๆ ของส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือด าเนินการอย่างหนึ่งอย่างใดอันอยู่ในอ านาจและหน้าที่ของ

กรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6. ด าเนินการอ่ืนใดตามท่ีสภามหาวิทยาลัย สภาวิชาการหรืออธิการบดีมอบหมาย 

   
คณะกรรมการบริหารส านัก มีหน้าที่ดังนี ้
1. จัดท าแผนพัฒนาของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้สอดคล้องกับนโนบาย

ของมหาวิทยาลัย 
2. พิจารณาวางระเบียบและออกข้อบังคับภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตามท่ีสภามหาวิทยาลัยมอบหมาย 
3. จัดการวัดผล ประเมินผลและควบคุมมาตรฐานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
4. ส่งเสริมงานวิจัย งานบริการวิชาการแก่สังคม งานท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและ               

งานรักษาสิ่งแวดล้อม 
5. ให้ค าปรึกษาและข้อแนะน าเกี่ยวกับการด าเนินกิจการต่าง ๆ ของส านักวิทยบริการ                

และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6. แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งอันอยู่ในอ านาจและหน้าที่                 

ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7. ด าเนินการอื่นใดตามที่สภามหาวิทยาลัย สภาวิชาการ หรืออธิการบดีมอบหมาย 
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(2)  ผู้เรียน   ลูกค้า  ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ตารางที ่OP-5  ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความต้องการและความคาดหวัง 

ด้านวิทยบริการ 
1. สมาชิกสามัญ 
   1.1 นักศึกษา 
   1.2 บุคลากร 
         1.2.1 สายวิชาการ 
         1.2.2 สายสนับสนุน 
 
 

1.1 นักศึกษา 
1) ด้านสภาพแวดล้อมของพื้นที่ให้บริการ  

 - มีความสะอาดเรียบร้อย  
- มีบรรยากาศท่ีดี มีแสงสว่างเพียงพอ  
- มีระดับอุณหภูมิภายในอาคารท่ีเหมาะสม 
 - มีความปลอดภัยของทางหนีไฟ และเครื่องดับเพลิง 

2) ด้านทรัพยากรสารสนเทศและความสะดวกในการเข้าถึง     
    ทรัพยากรสารสนเทศ 

- มีความพร้อม และเพียงพอของเครื่องมือสืบค้นทรัพยากร
สารสนเทศ (OPAC) 

- มีความถูกต้องของการจัดเรียงทรัพยากร  
- ความสะดวกรวดเร็วในการสืบค้น การเข้าถึงฐานข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ 
- ความทันสมัยของทรัพยากรสารสนเทศ/สื่อการเรียน/สิ่งสนับสนุน

การเรียนรู้ด้วยตนเอง ที่สอดคล้องกับผู้รับบริการ 
- จ านวนครุภัณฑ์อุปกรณ์ท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ เพียงพอและ

ทันสมัย 
3) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- การให้บริการเครือข่ายไร้สาย (WiFi) ท่ีมีประสิทธิภาพสูงท่ี
ครอบคลุมท่ัวถึงทุก ๆ พื้นที่ให้บริการภายในส านักวิทยและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- การน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาให้บริการ 
4) ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ และการให้บริการ 

- การให้บริการบุคลากรท่ีมี Service Mind ยิ้มแย้ม ใจรักงานบริการ 
- การสื่อสารระหว่างผู้ให้บริการ และผู้รับบริการท่ีดี 
- การให้บริการท่ีรวดเร็ว และถูกต้อง 

 - การประชาสัมพันธ์ข้อมูล ขา่วสาร ท่ีรวดเร็ว เข้าถึงกลุ่มผู้รับบริการ
ทุกกลุ่ม 
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ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความต้องการและความคาดหวัง 

1.2 บุคลากร 
1.2.1 สายวิชาการ   

- มีความต้องการอยากได้พื้นที่ส าหรับนักศึกษาการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 
- มีทรัพยากรตรงหลักสูตรการเรียนการสอน 
- สิทธิการยืมทรัพยากรท่ีสนับสนุนการสอน 

1.2.2 สายสนับสนุน 
- อุปกรณ์ส าหรับการจัดงานประชุม /การปฏิบัติงาน เช่น 

คอมพิวเตอร์ โต๊ะ เก้าอี้ 
2. สมาชิกกิตติมศักดิ์ 

- กรรมการสภา
มหาวิทยาลัย 
- ที่ปรึกษามหาวิทยาลัย 
- กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
จากภายนอก 

 
- การให้บริการเครือข่ายไร้สาย (Wi-Fi) 
- ยืมทรัพยากรสารสนเทศ 

3. สมาชิกสมทบ 
- ข้าราชการบ านาญ 
- ศิษย์เก่า 
- บุคคลภายนอก (สมัคร
สมาชิก) 

 
- การให้บริการเครือข่ายไร้สาย (Wi-Fi) 
- ยืมทรัพยากรสารสนเทศ 
- มีบริการถ่ายเอกสาร 
- มีบริการปริ้นเอกสาร 

4. ประชาชนทั่วไป - มีบริการถ่ายเอกสาร 
- มีบริการปริ้นเอกสาร 

5. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   5.1 ร้านขายหนังสือ 
   5.2 ร้านขายวัสดุครุภัณฑ์ 

 
5.1 การได้เข้ามาจ าหน่ายหนังสือให้กับส านักฯ โดยคาดหวังให้ส านักฯ          
มีการจัดกิจกรรมบุ๊คแฟร์ โดยเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ หรือรณรงค์           
ให้มกีารเลือกซื้อหนังสือเข้าส านักฯ 
5.2 การได้คัดเลือกเป็นผู้จัดหา/จัดซื้อวัสดุครุภัณฑ์ตามโครงการที่ได้รับ
อนุมัติ โดยมีการด าเนินการตามระเบียบ และตามคุณลักษณะ (TOR) โดย
การด าเนินด้วยความโปร่งใส ตามหลักธรรมาภิบาล 
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(3)  ผู้ส่งมอบหลักและคู่ความร่วมมือ 

 ผู้ส่งมอบ  
ตารางที ่OP-6  ผู้ส่งมอบ  

พันธกิจ ผู้ส่งมอบ (ถ้ามี) บทบาทหน้าที่ ข้อก าหนดในการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน 

ช่องทางสื่อสาร 
กระบวนการ การส่งเสริมขีด

ความสามารถหรือ
พัฒนานวัตกรรมร่วมกัน 

พันธกิจที่  1 ให้บริการ
ด้ าน วิท ยบริก ารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัย 
 

บริษัท/ห้างหุ้นส่วน
จ ากัดที่ผ่านการประกวด
ราคา/ตกลงราคา 

โครงการซื้อหนังสือ จัดหาหนังสือที่ทันสมัย   
มีคุณภาพตรงกับ           
ความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย 

จัดหาหนังสือตาม            
ความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์ 
- Email 
- Website 
 

พันธกิจที่ 2 ส่งเสริมการ
เรียนรู้ของผู้ เรียนและ
การเรียนรู้ตลอดชี วิต
ส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ผู้ เรียนและการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

บริษัท/ห้างหุ้นส่วน
จ ากัดที่ผ่านการประกวด
ราคา/ตกลงราคา 

โครงการจัดหา และผลิตสื่อการ
สอนเชิงสร้างสรรค์ 

มีทรัพยากรการ              
เรียนรู้เพื่อการสอน         
ตามหลักสูตร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน และ
สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุก
เวลา 

จ านวนสื่อที่สร้าง/พัฒนา 
เพ่ือใช้ประกอบการเรียน 
การสอนด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์ 
- Email 
- Website 
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พันธกิจ ผู้ส่งมอบ (ถ้ามี) บทบาทหน้าที่ ข้อก าหนดในการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน 

ช่องทางสื่อสาร 
กระบวนการ การส่งเสริมขีด

ความสามารถหรือ
พัฒนานวัตกรรมร่วมกัน 

พันธกิจที่  3 สนับสนุน
การจัดการเรียนการสอน  
แบบบูรณาการโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือพัฒนากระบวนการ
จัดการเรียนการสอน 

บริษัท/ห้างหุ้นส่วน
จ ากัดที่ผ่านการประกวด
ราคา/ตกลงราคา 
 

โครงการพัฒนาอีเลิร์นนิ่ง 
คอร์สแวร์ มทร.อีสาน 

มีจ านวน e-Learning ที่
สร้าง/พัฒนาตาม
หลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน  

จ านวนสื่อการเรียน
อิเล็กทรอนิกส์(e-Learning)  
ที่สร้าง/พัฒนา เพ่ือสนับสนุน
การเรียนการสอนตาม
หลักสูตรของมหาวิทยาลัย   

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์ 
- Email 
- Website 
 

พันธกิจที่ 4 ร่วมจัดท า
ระบบสารสนเทศท้องถิ่น
เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้
ของท้องถิ่น 

บริษัท/ห้างหุ้นส่วน
จ ากัดที่ผ่านการประกวด
ราคา/ตกลงราคา 

-  จัดจ้างออกแบบผลิตวีดิทัศน์
แนะน ามหาวิทยาลัย และ
ออกแบบ และพัฒนางาน
จดหมายเหตุดิจิทั ล มทร.
อีสาน ในโครงการพัฒนา    
หอจดหมายเหตุ (Archives) 

- ห้ อ ง ส มุ ด ม นุ ษ ย์ ดิ จิ ทั ล 
(Human Library Digital) 

- จัดท าฐานข้อมูล
สารสนเทศท้องถิ่น    
เพ่ือเป็นแหล่งให้ความรู้
แก่นักศึกษา บุคลากร 
และประชาชนทั่วไป 

- จัดให้มีสารสนเทศ
ท้องถิ่นเผยแพร่ใน
ระบบให้แก่นักศึกษา 
บุคลากร และ
ประชาชนทั่วไป 

จ านวนขององค์ความรู้        
ที่เพ่ิมขึ้น และถูกน าไปใช้
ประโยชน์ 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์ 
- Email 
- Website 
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 คู่ความร่วมมือ 
- 
 

P2.  สภาวการณ์ขององค์การ  
ก. สภาพด้านการแข่งขัน   
(1)  สถานการณ์การแข่งขันในปัจจุบัน :  

 ล าดับในการคัดเลือก 
คู่เทียบที่ส านักฯ ใช้เทียบเคียงกระบวนการท างานและผลลัพธ์ในการด าเนินงาน ส านักฯ            

ได้ก าหนดคู่เทียบ คือ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา และศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารี ซึ่งปัจจุบันส านักอยู่ระหว่างการด าเนินการเปรียบเทียบ  ผลการด าเนินงานของส่วนงานกับคู่เทียบ
ในประเด็น 

- สัดส่วนในการเข้าถึงทรัพยากรการเรียนรู้ของผู้รับบริการ 
- สัดส่วนการเพ่ิมข้ึนของทรัพยากรการเรียนรู้ 

 แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
เว็บไซต์ รายงานประจ าปี ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  

 การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญท่ีส่งผลต่อการแข่งขัน  (key change)  
การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการแข่งขันของส านักฯ ที่จะสามารถท าให้สามารถเทียบเท่าหรือชนะ

คู่แข่งขันได้ คือรูปแบบการให้บริการ โดยแบ่งเป็น 2 ด้าน ดังนี้ 
1. ด้านผู้ให้บริการ เช่น ลดภาระ/ข้ันตอนการให้บริการ 
2.  ด้านผู้รับบริการ เช่น ให้สามารถเข้าถึงทรัพยากรง่าย และมีรูปแบบการให้บริการที่

หลากหลาย 
 

(2)  ความท้าทายเชิงกลยุทธ์  
ตารางที ่OP-7  ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 

ความท้าทาย ความได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์ 

ด้านพันธกิจ 
1. การจัดอันดับ Web O Metrics มทร.อีสาน อยู่ ในอันดับ ระหว่าง      

1 - 45 ของประเทศ 
2. การสนับสนุนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ ตามวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน 

และมหาวิทยาลัย  ให้ผ่านการสอบใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80  

3. ปริมาณการใช้บริการทรัพยากรการเรียนรู้ เพ่ิมร้อยละ 5 ต่อปี 

- 
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ความท้าทาย ความได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์ 

ด้านปฏิบัติการ 
      1. การด าเนินงานของหน่วยงานภายใต้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ

ด าเนินการที่เป็นเลิศ 

- 

ด้านบุคลากร 
      1.  บุคลากรมีผลงานวิจัย และนวัตกรรมที่ได้รับการตีพิมพ์ หรือเผยแพร่ 

เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 5 ต่อปี 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (ถ้ามี) 

 
(3) ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการที่ส าคัญ ได้แก่ 

ปี 2548 – ปี 2557 

 
: ส านักฯ มีการด าเนินการด าเนินงานด้านคุณภาพ ด้วยระบบคุณภาพ 5ส 

ISO 9001:2008 และ การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ปี 2558 : ส านักฯ มีการด าเนินการด าเนินงานด้านคุณภาพ ด้วยระบบคุณภาพ 5ส 

ISO 9001:2008 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และส านักฯ ได้
น าการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใช้ในการ
ด าเนินงาน ในปี 2558 และมีผลการประเมิน ร้อยละ 61.9 

ปี 2559 – ปี 2560 : ส านักฯ มีการด าเนินการด าเนินงานด้านคุณภาพ ด้วยระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001:2008 และ การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ส านักฯ ได้ด าเนินการตามนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการน าระบบ     
7ส มาใช้แทนระบบ 5ส และได้เริ่มมีการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)  

ปี 2561               : มหาวิทยาลัยมีนโยบาย ให้ด าเนินการด้านคุณภาพ จากการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน เป็น การด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

ปี 2562               : มหาวิทยาลัยมีนโยบาย ให้ด าเนินการด้านระบบบริหารคุณภาพ         
จาก ISO 9001:2008 เป็น ISO 9001:2015  
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แนวทางการด าเนินงาน 
1.  เป้าหมายส าคัญของหน่วยงาน 

“เป็นแหล่งเรียนรู้ชั้นเลิศ” 
เป็นการกระตุ้นให้ตระหนักถึงภาระกิจหลักของส านัก คือ เป็นศูนย์กลางการศึกษา ค้นคว้า วิจัย  

แหล่งเรียนรู้  และให้บริการด้านวิทยบริการทุกรูปแบบที่มีคุณภาพ สนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้      
เพ่ือการเรียนการสอนตามหลักสูตรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน และสามารถเรียนรู้ได้ทุก
ที่ทุกเวลา 
 
2.  เป้าหมายในการพัฒนาหน่วยงาน (Goal-based) ตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษา            
เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ในระยะเวลา 3 ปี 

เป็นแหล่งเรียนรู้ชั้นเลิศตามมาตรฐานสากล 
 

3.  แนวทาง/วิธีการน าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ  (EdPEx) ไปใช้ใน         
การพัฒนาหน่วยงาน 

3.1 สนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ เพ่ือมาขยายผลใน
การด าเนินงานตามเกรฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)  

3.2 จัดท าโครงร่างองค์กร ประเมินตนเอง ตัวชี้วัด และจัดท าแผนพัฒนาองค์กร 
3.3 ด าเนินงานตามแผนพัฒนาองค์กร 
3.4 ประเมินหน่วยงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
3.5 น าผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงาน 

 

4. การวิเคราะห์โครงร่างองค์การด าเนินการอย่างไร 
4.1 คณะกรรมการด าเนินงานด้านคุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) จัดท า

ค าสั่งกรรมการจัดท าร่างรายงาน และก าหนดความรับผิดชอบ 
4.2 คณะกรรมการจัดท าร่างรายงาน จัดท า/แก้ไข ร่างโครงร่างองค์กรตามหมวดที่รับผิดชอบ 
4.3 คณะกรรมการด าเนินงานด้านคุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) พิจารณา

ร่างโครงร่างองค์กร และเสนอคณะกรรมการบริหารส านักฯเพ่ือพิจารณาโครงร่างองค์กร 
4.4 คณะกรรมการบริหารส านักฯ พิจารณาโครงร่างองค์กร หากมีการแก้ไขให้กลับไปด าเนินการ      

ขั้นที ่4.2  
4.5 เมื่อคณะกรรมการบริหารส านักฯ เห็นชอบโครงร่างองค์กร ใส่ในรายงานการประเมินตนเองตาม

เกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
 



 

1 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ประจ าปีการศึกษา  2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.อีสาน นครราชสีมา (หมวด 1 - 7) 

 

หมวด 1 การน าองค์การ 
 

1.1 การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง 
ก. วิสัยทัศน์  ค่านิยม  พันธกิจ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนินงานตามวิสัยทัศน์ “ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นแหล่งเรียนรู้ชั้นเลิศ ที่สนับสนุนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ ภายใต้มาตรฐาน
คุณภาพสากล” โดยมุ่งเน้นสนับสนุนการเกิดอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                     
แห่งการสร้างอาชีพเฉพาะทาง”  ส านักมีภารกิจหลัก ดังนี้  

1. ด้านการสนับสนุนการเรียนการสอน ด้วยบริการทรัพยากรการเรียนรู้ ด้านพัฒนาอีเลิร์นนิ่ง
คอร์สแวร์ เพื่อรองรับการเรียนรู้ทุกท่ีทุกเวลา 

2. ด้านระบบสารสนเทศ ด้วยระบบสารสนเทศเพ่ือบริการวิชาการ  และระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหาร 

ส านักมีความหลากหลาย ทั้งทรัพยากรบุคคลที่มีความสามารถเฉพาะทาง งบประมาณจ ากัด 
อุปกรณ์ เครื่องมือที่มีจ ากัด มูลค่าสูง ซึ่งเป็นทั้งโอกาส และอุปสรรคในการท างาน ดังนั้น  จึงต้อง                           
มีกระบวนการการบริหารจัดการที่ดี ฉับไว ชัดเจน ทันสมัย และเป็นธรรม โดยให้ความส าคัญต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ภายใต้ระบบ ระเบียบของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสูด                       
และคุ้มค่าที่สุด 

ส านักจึงให้ความส าคัญในการจัดท าแผน เพ่ือก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานในทุกหน่วยงาน                
ให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการจัดท าแผน ภายใต้โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ระหว่างวันที่  19 - 21 มิถุนายน 2560 โดยการให้ความรู้กับบุคลากร                    
เรื่องการจัดท าแผน ทิศทางการพัฒนาส านัก และระดมความคิดบุคลากรในการจัดท าร่างแผน แต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงาน ตามค าสั่งส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ 029/2561 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดท าและประเมินแผนยุทธศาสตร์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2564) ด าเนินการปรับแผนที่ได้รับจากการจัดการโครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เหมาะสมชัดเจน ก าหนดค่าเป้าหมาย ที่เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันและหน่วยงานที่รับผิดชอบ ทั้งนี้เพ่ือให้ส านัก  มีกรอบแนวทางก าหนดทิศทางการด าเนินการพัฒนา
เชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2564) นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนากระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2564)  แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
กระทรวงศึกษาธิการฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2564)  และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2564) 

ส านักมีกระบวนการจัดท าและติดตามตามคู่มือขั้นตอนการท างานการจัดท าแผนกลยุทธ์/
แผนปฏิบัติการประจ าปี งบประมาณ (PM-22) ที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานก าหนด                        



   
 

 

2 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ประจ าปีการศึกษา  2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.อีสาน นครราชสีมา (หมวด 1 - 7) 

 

โดยผู้บริหารของส านักให้ความส าคัญในการด าเนินการจัดท า ติดตาม รายงาน ทบทวนและปรับปรุง                
แผนเป็นอย่างยิ่ง ดังจะเห็นได้จากรายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก และคณะกรรมการประจ า
ส านัก ระเบียบวาระเกี่ยวกับการพิจารณา อนุมัติแผน รายงานแผน ทบทวนปรับปรุงแผน เป็นต้น 

 
 

รูปที่ 1.1 การจัดท าแผนแบบมีส่วนร่วม 
 

การก าหนดวิสัยทัศน์ และค่านิยม ผู้บริหารได้ก าหนดแนวทาง วิธีการ ที่สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย 
และจัดประชุมบุคลากรส านัก โดยให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นร่วมกัน และสรุปเป็นวิสัยทัศน์ และค่านิยม
ของส านักร่วมกัน ดังนี้ 

 

วิสัยทัศน์ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นแหล่งเรียนรู้ชั้นเลิศ ที่สนับสนุนการผลิตบัณฑิต   

นักปฏิบัติ ภายใต้มาตรฐานคุณภาพสากล 
 

ค่านิยมร่วม (Shared Values) : OARITS 
O – Ongoing (มีการด าเนินไปไม่หยุดนิ่ง) 
A – Active (มีความกระตือรือร้น) 
R – Relevant (มีความสอดคล้องสัมพันธ์กัน) 

การจัดท าแผนแบบมีส่วนร่วม

• ผู้บริหาร
• บุคลากรทุกระดับ

• ทิศทางการพัฒนา กรอบแนวทางการพัฒนา
• ระดมความคิด และ คู่มือขั้นตอนการท างาน 

การจัดท าแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการ
ประจ าปีงบประมาณ

• คณะกรรมการ

แผนกลยุทธ์/
แผนปฏิบัติการ

แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ
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I – Inspired (มีแรงบันดาลใจ) 
T – Team (มีการท างานเป็นทีม) 
S – Smiling Service (มีการบริการด้วยรอยยิ้ม) 
เมื่อได้ก าหนด วิสัยทัศน์ และค่านิยมร่วมโดยผ่านการเห็นชอบของบุคลากรส านักแล้ว ได้มี                 

การถ่ายทอดสู่บุคลากรส านัก และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านการประชุม บันทึกข้อความ เว็บไซต์ เพ่ือให้
สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุและตรงตามวิสัยทัศน์  และค่านิยมดังกล่าว ผู้บริหารจึงได้ก าหนดนโยบาย 
แผนการปฏิบัติงาน และตัวชี้วัด เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติงานของหน่วยงานและบุคลากรภายในส านัก 
ข. การสื่อสารและผลการด าเนินการขององค์กร 

วิธีการที่ผู้น าระดับสูงสร้างบรรยากาศให้ผู้เรียนและลูกค้าอ่ืน เกิดความผูกผัน มีนวัตกรรมและ
สถาบันมีผลการด าเนินการที่เป็นเลิศ มีดังนี ้

1. มีการก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ นโยบาย ต่าง ๆ ในการบริหารงานของส านัก     
อย่างชัดเจน ในรูปแบบเล่มรายงาน เอกสารประกอบการประชุมและถ่ายทอดในที่ประชุมบุคลากร ที่ประชุม
กรรมการบริหารส านักและกรรมการประจ าส านัก เผยแพร่ในรายงานประจ าปี จดหมายข่าวและทางเว็บไซต์
ของส านัก   

2.  มีการประชุมคณะกรรมการบริหาร  และคณะกรรมการประจ าส านัก ทุก เดือน                                           
เพ่ือถ่ายทอดนโยบาย ติดตามการด าเนินงาน และสร้างการสื่อสารภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

3. มีการรายงานผลการปฏิบัติงานของส านักในที่ประชุม คณะกรรมการบริหารส านักฯ           
และคณะกรรมการประจ าส านักอย่างต่อเนื่องทุกเดือน 

4. ส านักมีการมอบอ านาจให้ผู้บริหารแต่ละระดับ สามารถบริหารจัดการงานตามหน้าที่       
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะเฉพาะด้าน และการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องทุกปี 
โดยเป็นกิจกรรมร่วมกันของบุคลากรทั้งส านัก 

 
รูปที่ 1.2 การสร้างบรรยากาศ 

การสร้าง
บรรยากาศ

มีการก าหนด
วิสัยทัศน์ ค่านิยม 
พันธกิจ นโยบาย

ต่างๆ ในการ
บริหารงานของส านัก

อย่างชัดเจน 
ประชุมคณะกรรมการ
บริหารคณะกรรมการ

ประจ าส านักและ
บุคลากรส านัก

รายงานผลการ
ปฏิบัติงานของ

ส านักไปยัง
มหาวิทยาลัย

มอบอ านาจให้
ผู้บริหารแต่ละ

ระดับ
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ผู้บริหารเปิดช่องทางการสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ และการสร้างความผูกพันให้กับบุคลากร และนักศึกษา
เพ่ือรับทราบผลการด าเนินงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้  และสร้างความผูกพันร่วมกัน โดยผลจากการสื่อสาร         
ในประเด็นต่าง ๆ เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้บุคลากรมีความผูกพัน และการด าเนินงานของส่วนงานประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมาย มีการปรับปรุง กระบวนการท างานในกรณี ที่ผลการด าเนินงานไม่เป็นไป              
ตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยมีวิธีการสื่อสาร และสร้างความผูกพันกับบุคลากร นักศึกษา และผู้มีส่วนได้                                
ส่วนเสียดังนี้ 

 
ตารางที่ 1.1 วิธีการสื่อสารเพื่อถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ 

กลุ่มเป้าหมาย 
รูปแบบและวิธีการสื่อสาร 

สื่อสารทางเดียว สื่อสารสองทาง 
บุคลากรส านัก 1. ติดประกาศ  

2. เวียนอีเมล  
3. เว็บไซต์ข้อมูลส านัก  
4. รายงานประจ าปี  
5. แบบส ารวจความพึงพอใจ 
6. แบบส ารวจความพึงพอใจ
ต่อการสื่อสารภายในองค์กร
และความผูกพันต่อองค์กร
ของบุคลากร 
7. สื่อ Social Media 

1. ประชุมบุคลากร ปีละ 2 ครั้ง 
2. ประชุมคณะกรรมการบริหาร ทุก ๆ 
เดือน เดือนละ 1 ครั้ง  
3.  ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก      
ทุก ๆ เดือน เดือนละ 1 ครั้ง 
4.  ระบบออนไลน์รับข้อร้อง เรียนจาก
บุคลากรผ่าน สายตรงผู้อ านวยการ 

ด้านการบริการ 
1. ด้านวิทยบริการ 
2. ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
3. ด้านบริหารงานทั่วไป 
ลูกค้า 

- คณาจารย์ 
- นักศึกษา 
- เจ้าหน้าที ่
- บุคคลภายนอก 

1. ติดประกาศ  
2. อีเมล 
3. เว็บไซต์ข้อมูลส านัก 
4. รายงานประจ าปี 
5. แบบส ารวจความพึงพอใจ 
6. สื่อ Social Media 

1. ประชุมหารือตามความเหมาะสม 
2. การประชุมระดับแผนกงานทุก ๆ เดือน 
เดือนละ 1 ครั้ง 
3. การประชุมระดับงาน ทุก ๆ เดือน               
เดือนละ 1 ครั้ง 
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ทั้งนี้ เพ่ือให้ส านักสามารถขับเคลื่อนไปสู่วิสัยทัศน์ ค่านิยมและพันธกิจที่ก าหนด คณะกรรมการ
บริหารส านักฯ ได้วางระบบการน าองค์กร โดยมีโครงสร้างในการก ากับดูแลองค์กร ดังแสดงในรูปที่ 1.3 มีการ
ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานในระดับส านัก และระดับบุคคลตามข้อตกลง/ตัวชี้วัดที่ก าหนด 
นอกจากนี้คณะกรรมการบริหารส านักฯ ได้จัดให้มีการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรต่อระบบการบริหาร
โดยใช้แบบประเมินระบบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให้มั่นใจว่าส านักมีระบบการน าองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพ มีการปฏิบัติตามกฎหมาย และมีจริยธรรม คณะกรรมการบริหารส านักฯ ได้ปฏิบัติ ดังนี้  

1. ก าหนดนโยบายในการบริหารงาน และประชุมชี้แจงให้กับบุคลากรทุกคนได้รับทราบ                              
ในที่ประชุมบุคลากร 

2. แบบส ารวจความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะ จากบุคลากร 
3. ระบบออนไลน์ผ่านสายตรงผู้อ านวยการ รับข้อร้องเรียนจากบุคลากร  
4.  การรายงานผลการด าเนินงาน รายงานทางการเงิน ต่อคณะกรรมการบริหารส านัก                               

และคณะกรรมการประจ าส านัก 
5. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง โดยการมีส่วนร่วมจากทุกหน่วยงานในส านัก และแต่งตั้ง

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพ่ือก ากับดูแลในเรื่องความเสี่ยงของหน่วยงาน 
 

 
รูปที่ 1.3 โครงสร้างการก ากบัดูแลองค์กร 

คณะกรรมการประจ าส านัก 

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้อ านวยการ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายวิทยบริการ 

รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  

หัวหน้า 
ส านักงานผู้อ านวยการ 

หัวหน้างานบริหารงานทั่วไป หัวหน้างานวิทยบริการ หัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หัวหน้าแผนกงานธุรการส านัก หัวหน้าแผนกงานห้องสมุด 

หัวหน้าแผนกงานศูนย์การเรยีน 
ด้วยตนเอง 

หัวหน้าแผนกงานเทคโนโลย ี
คอมพิวเตอร์ 

หัวหน้าแผนกงานวิศวกรรม 
เครือข่าย 

และเทคโนโลยีการศึกษา 
หัวหน้าแผนกงานอีเลิร์นนิ่ง 

หัวหน้าแผนกงานระบบ 
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
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กรณีมีประเด็นหรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการประพฤติของผู้ไม่ปฏิบัติตามข้อบังคับมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ว่าด้วยจรรยาบรรณข้าราชการและบุคลากรในมหาวิทยาลัย คณะกรรมการบริหาร
จะประชุมผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพิจารณาประเด็นหรือข้อร้องเรียนและแก้ไขประเด็นที่มีปัญหาในเรื่องนั้น ๆ 
โดยเร็วที่สุด  

คณะกรรมการบริหารก าหนดปัจจัยที่จะส่งผลต่อความส าเร็จและความยั่ งยืนของส านัก            
โดยพิจารณาจากพันธกิจหลักของส านัก ซึ่งระบุในโครงร่างองค์กร ปัจจัยเหล่านี้ ได้แก่  1) ให้บริการ        
ด้านวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 2) ส่งเสริมการเรียนรู้    
ของผู้เรียนและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 3) สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน แบบบูรณาการโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน 4) ร่วมจัดท าระบบสารสนเทศท้องถิ่นเพ่ือพัฒนา
องค์ความรู้ของท้องถิ่น และ 5) บริหารจัดการเชิงธรรมาภิบาลและพัฒนาองค์กรเข้าสู่องค์การคุณภาพ      
โดยคณะกรรมการบริหารได้น าปัจจัยเหล่านี้มาพิจารณาในการก าหนดแผนกลยุทธ์ของส านัก มีการวาง
แผนการจัดการความเสี่ยงในทุก พันธกิจ และผลักดันให้เกิดการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมผ่านทางแผนปฏิบัติ
การโดยก าหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละกลยุทธ์และตัวชี้วัด รวมทั้งมีระบบการประเมินผลการด าเนินงาน       
ตามตัวชี้วัดที่ก าหนดอย่างต่อเนื่อง 

 
ตารางท่ี 1.2 วิธีการสื่อสารและสร้างความผูกพันของคณะกรรมการบริหาร บุคลากร และลูกค้า 

กลุ่มเป้าหมาย 
วิธีการสื่อสารและ    
สร้างความผูกพัน 

ประเด็นหรือข้อมูลที่สื่อสารและ
สร้างความผูกพัน 

ความถี่ 

บุคลากรส านัก 1. ประชุมบุคลากร - ถ่ายทอด นโยบาย วิสัยทัศน์    
พันธกิจ 
- รายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
- ข้อมูลการปฏิบัติราชการ ระเบียบ 
ประกาศท่ีส าคัญ 
 

ปีละ 2 ครั้ง 
(ปีการศึกษา) 

2. ประชุมคณะกรรมการ 
บริหาร 

- การติดตามผลการปฏิบัติงาน   
ตามตัวชี้วัด 
- การด าเนินงานความก้าวหน้าหรือ
อุปสรรคจากงานต่าง ๆ 

เดือนละ 1 ครั้ง 

3. ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านัก 

- การติดตามผลการปฏิบัติงาน     
ให้ข้อเสนอแนะการปฏิบัติงาน 

เดือนละ 1 ครั้ง 

4. งานปีใหม่ - บุคลากรดีเด่น 
- หน่วยงานดีเด่น 

ปีละ 1 ครั้ง 
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กลุ่มเป้าหมาย 
วิธีการสื่อสารและ    
สร้างความผูกพัน 

ประเด็นหรือข้อมูลที่สื่อสารและ
สร้างความผูกพัน 

ความถี่ 

5. ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ - แนะน าเกี่ยวกับการบริการของ
ส านัก 

ปีละ 1 ครั้ง 

6. งานวันสงกรานต์ 
7. กิจกรรมเสริมสร้าง
สุขภาพให้กับบุคลากร 

- ความผูกพันในองค์กรและ
วัฒนธรรมไทย 

ปีละ 1 ครั้ง 

ลูกค้า 
-  

1. ติดประกาศ  
2. อีเมล  
3. เว็บไซต์ข้อมูลส านัก 
4. รายงานประจ าปี 
5. แบบส ารวจความ          

พึงพอใจติดประกาศ 
6. Social Media เช่น 

Facebook, Line 

ข้อมูลข่าวสารของส านัก ตลอดปี 

แบบส ารวจความพึงพอใจ 
ไม่พึงพอใจ ความผูกพัน 

ข้อคิดเห็น ข้อร้องเรียนต่าง ๆ ปีละ 1 ครั้ง 
(ปีการศึกษา) 

บริการเยี่ยมชมส านักฯ 
(Visit Library) 

แนะน าการใช้บริการ              
ด้านวิทยบริการและด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ตลอดปี           
(ปีการศึกษา) 

 

1.2 การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม 
1. คณะกรรมการบริหารส านักฯ ใช้หลักธรรมาภิบาลในการก ากับดูแลองค์กร นอกจากวิสัยทัศน์

และค่านิยมที่ใช้เป็นสิ่งก าหนด 
2. ส านักฯ ได้มีการวางระบบการก ากับดูแลองค์กร ดังรปูที ่1.3 โดยมีคณะกรรมการแต่ละชุด ดังนี้ 

- คณะกรรมการประจ าส านักฯ เพ่ือให้ข้อแนะน าด้านการบริหารงานของส านักฯ มีการ
ประชุมเดือนละ 1 ครั้ง 

- คณะกรรมการบริหารส านักฯ ติดตาม ทบทวน ให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน มีการ
ประชุมเดือนละ 1 ครั้ง 

- การประชุมบุคลากรระดับ แผนกงาน และระดับงาน มีการประชุมเดือนละ 1 ครั้ง โดยมี
แนวทางในการก ากับดูแลผลการด าเนินงานให้ส านักฯ ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ ดังนี้ 



   
 

 

8 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ประจ าปีการศึกษา  2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.อีสาน นครราชสีมา (หมวด 1 - 7) 

 

- การประเมินระบบการบริหารงานโดยใช้ แบบประเมินระบบการบริหารตามหลัก             
ธรรมาภิบาลจากการสอบถามบุคลากรทุกระดับและรายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริหารส านักฯ 
และคณะกรรมการประจ าส านักฯ 

- ผู้อ านวยการ ใช้หลักการกระจายอ านาจ โดยมอบหมายอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ
ให้กับรองผู้อ านวยการ ในการก ากับดูแลการด าเนินงานของงานต่าง ๆ และรายงานในที่ประชุม         
คณะกรรมการบริหารส านักฯ เพ่ือรับทราบ และพิจารณา ในกรณีที่การด าเนินงานมีอุปสรรค หรือปัญหา                   
ทีอ่าจส่งผลให้งานไม่บรรลุเป้าหมายในเวลาที่ก าหนดได้ 

- ทางด้านงบประมาณและการเงิน ผู้อ านวยการได้มอบหมายให้รองผู้อ านวยการ               
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ก ากับ ดูแล และก าหนดให้มีการรายงานสถานะการเงินของส านัก ทุกไตรมาส ในที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักและคณะกรรมการประจ าส านักฯ นอกจากนี้  ยังมีการประชุม                                  
เพ่ือพิจารณาในการบริหารจัดการงบประมาณในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักฯ และรายงาน
คณะกรรมการประจ าส านักฯ ในทุกปีงบประมาณ สร้างความโปร่งใสในการด าเนินการโดยเปิดช่องทาง                         
ในการสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ ให้กับบุคลากร นักศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังแสดงในตารางที่ 1.2                             
และหากมีประเด็นต่าง ๆ ที่ต้องการค าชี้แจง การแก้ไข หรือปรับปรุง คณะกรรมการบริหารส านัก ฯ 
ด าเนินการตามแนวทางการก ากับดูแลส านักฯ ก าหนดไว้ 

1. ส านักฯ มีการถ่ายทอด นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจอย่างชัดเจน มีการรายงานการ
ด าเนินงานต่อคณะกรรมการบริหารส านักฯ และคณะกรรมการประจ าส านักฯ อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีการ
รายงานผลการด าเนินงานของผู้อ านวยการต่อสภามหาวิทยาลัยทุกปี 

2. มีการรับฟังข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียนผ่านทางสายตรงผู้อ านวยการ การประเมิน                  
ความพึงพอใจความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน และทางเว็บไซต์ของส านักฯ 

3. มีการรายงานทางการเงินอย่างต่อเนื่องทุกไตรมาส ต่อคณะกรรมการบริหารส านักฯ                              
และคณะกรรมการประจ าส านักฯ มีการติดตามการเบิกจ่ายให้เป็นไปตามแผนและรายงานมหาวิทยาลัย                    
อย่างต่อเนื่อง 

วิธีการที่ดูแลให้เกิดการปฏิบัติตามกฎหมาย และมีจริยธรรม แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
การสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 

1. ส านักฯ มีกิจกรรมร่วมกับชุมชนอย่างต่อเนื่องในแต่ละด้าน ในรูปแบบกิจกรรม โครงการ 
2. ในการจัดท าประชาพิจารณ์ในการด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์ของส านักฯ 
3. มีการบริหารจัดการองค์กรภายใต้การก ากับ ดูแลของคณะกรรมการประจ าส านักฯ

ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกส านักฯ 
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ตารางท่ี 1.3 การประเมินผลระบบการบริหารงาน 
วิธีการประเมิน สิ่งท่ีประเมิน 

การประเมินผลปฏิบัติงานของผู้บริหารของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามระเบียบของ
มหาวิทยาลัย ด าเนินการปีละ 2 ครั้ง 

ผลการปฏิบัติราชการของผู้อ านวยการส านักฯ 

การติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี              
ราชมงคลอีสาน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 - 2564) 
ประจ าปีงบประมาณ 2561 

ผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ระยะ 5 
ปี (พ.ศ. 2560 - 2564) ประจ าปีงบประมาณ 
2561 ไตรมาส 3 จ านวน 3 ตัวชี้วัด 

 
ตารางท่ี 1.4 การจัดการกับผลการด าเนินงานที่อาจส่งผลกระทบเชิงลบ 

ประเด็น ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น แผนป้องกันและลดผลกระทบ 
ด้านการให้บริการ 
ผู้ใช้บริการลดลง 

การให้บริการอาจไม่ตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ 

- จัดท าแผนพัฒนาการจัดการบริการ โดยน า
ข้อเสนอแนะจากการส ารวจความพึงพอใจ 
ความไม่ พึ งพอ ใจ  ความผู ก พัน  ของ
ผู้ใช้บริการมาจัดท าแผน 

- เ พ่ิมการประชาสัมพันธ์ เ พ่ือให้การเข้า
กลุ่มเป้าหมายให้มากที่สุด 

- จัดกิจกรรมแนะน า เชิญชวนเยี่ยมชม             
ส านักฯ 
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หมวด 2 กลยุทธ ์
 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 
ก. กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปี 2560 – 2564 
ภายใต้กรอบของแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จัดท าโดยด าเนินการตามคู่มือ
ขั้นตอนการท างาน การจัดท าแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ (PM-26) และมหาวิทยาลัย
ได้มีการแก้ไขปรับปรุง และประกาศใช้คู่มือขั้นตอนการท างานฉบับใหม่เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2562 เป็นคู่มือ
ขั้นตอนการท างานการจัดท าแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ (PM-22) โดยมีขั้นตอน 
ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 2.1 แสดงข้ันตอนในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

  ขั้นตอน  วิธีการด าเนิน  
  1. แต่งตั้งคณะกรรมการ

ด าเนินงาน  
- แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าและประเมินแผนยุทธศาสตร์  

กา
รจ

ัดท
 าแ

ผน
 

2. จัดท าร่างแผน  - รับนโยบายจากมหาวิทยาลัย พิจารณาความเชื่อมโยงประเด็น
ยุทธศาสตร์ในระดับประเทศ  กระทรวงศึกษาธิการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน และส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

- รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล วิสัยทัศน์ พันธกิจ จัดท า SWOT 
- จัดท าร่างแผน 

3. ประชาพิจารณ์  - ประชาพิจารณ์บุคลากรภายในด้วยแบบสอบถาม  
- ประชาพิจารณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านเวปไซต์  

4. เสนออนุมัติ - เสนอขออนุมัติแผนต่อคณะกรรมการประจ าส านักฯ  

กา
รน

 าแ
ผน

ไป
สู่ก

าร
ปฏ

ิบัต
 ิ

5. จัดท าค ารับรอง      
การปฏิบัติราชการ  

- จัดท าค ารับรองปฏิบัติราชการระดับฝ่าย เพ่ือน าแผนไปสู่การ
ปฏิบัติ  

6. ถ่ายทอดแผน  - ผู้อ านวยการถ่ายทอดแผนในที่ประชุมบุคลากร  
7. ปฏิบัติงานตามแผน  - หน่วยงานปฏิบัติตามแผนตามค ารับรองปฏิบัติราชการระดับฝ่าย  

8. ติดตามและ
ประเมินผลผลการ
ด าเนินงาน  

- ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปีละไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง   
- สรุปผลและประเมินผลการด าเนินงานตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่

ก าหนด เสนอต่อคณะกรรมการประจ าส านักฯ  
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  ขั้นตอน  วิธีการด าเนิน  

ปร
ับป

รุง
 9. ทบทวน และปรับปรุง

แผน  
- น าข้อเสนอแนะจากที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ           

เพ่ือน าไปทบทวนและปรับปรุงแผนในปีถัดไป  

 
 
รูปที่  2.1 แสดงการด าเนินงานตามคู่มือขั้นตอนการท างาน การจัดท าแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติการ

ประจ าปีงบประมาณ (PM-22) 
 

ส านักฯ ตระหนัก และให้ความส าคัญด้านบุคลากรเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากส านักฯ มีภารกิจ                                     
ที่หลากหลาย จึงมีการสนับสนุนและส่งเสริมบุคลากร ให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เป็นไปตามแผนบริหาร
และพัฒนาบุคลากร ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2561 – 2564) ซึ่งจัดท าข้ึนตามคู่มือขั้นตอนการท างานพัฒนาบุคลากร 
(PM-36) และมหาวิทยาลัยได้มีการแก้ไขปรับปรุง และประกาศใช้คู่มือขั้นตอนการท างานฉบับใหม่ เมื่อวันที่ 
1 มีนาคม 2562  เป็นคู่มือขั้นตอนการท างานการบริหารและพัฒนาบุคลากร (PM-31) โดยค านึงถึง                               
ด้านบุคลากร และความผูกพันของบุคลกรเป็นส าคัญ 
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ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
ส านักฯ ได้ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา ปี 2560 – 2564 

จ านวน 6 วัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือสนับสนุนและพัฒนางานมหาวิทยาลัยด้านวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต 2) เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเข้าสู่การจัดอัน ดับ
นานาชาติ 3) เพ่ือสนับสนุนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติเพ่ือตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ  4) เพ่ือบริหารจัดการ
และพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยตอบสนองนโยบายไทยแลนด์ 4.0  5) เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มี
ทักษะ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  6) เพ่ือบริหารจัดการส านักด้ วยนโยบายคุณภาพ
มาตรฐานสากล โดยก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของแต่ละวัตถุประสงค์ คือ “ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์” ค่าเป้าหมายแต่ละวัตถุประสงค์ คือ “ร้อยละ 75” 
 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและน าไปสู่การปฏิบัติ 
คณะกรรมการด าเนินงานตามค ารับรองปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2561 เพ่ือจัดท า

แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ แผนปฏิบัติงานประจ าปีการศึกษา โดยมีกระบวนการ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.2  กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการและน าไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน วิธีการด าเนิน 
แต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงาน 

- แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าและประเมินผลการด าเนินงานตามแผน 
ดังนี้ 

 แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 2561  

 แผนพัฒนาบุคลากร ปีการศึกษา 2560 

 แผนปฏิบัติงาน ปีการศึกษา 2560 
จัดท าแผน - จัดท าแผน ก าหนดตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย ดังนี้ 

 แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 2561  

 แผนพัฒนาบุคลากร ปีการศึกษา 2560 

 แผนปฏิบัติงาน ปีการศึกษา 2560 
เสนอขออนุมัติแผน - เสนอพิจารณาเห็นชอบแผนต่อคณะกรรมการบริหารส านัก และ

เสนอขออนุมัติแผนต่อคณะกรรมการประจ าส านัก 
ถ่ายทอดแผน - ผู้อ านวยการถ่ายทอดแผนในที่ประชุมบุคลากร 
ปฏิบัติงานตามแผน - หน่วยงานปฏิบัติตามแผน 
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ขั้นตอน วิธีการด าเนิน 
ติดตามและประเมินผลผลการ
ด าเนินงาน 

- ติดตามผลการด าเนินงาน 

 แผนปฏิบัติการ ทุกเดือน 

 แผนพัฒนาบุคลากร ปีการศึกษาละไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง 

 แผนปฏิบัติงาน ปีการศึกษาละไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง 
- สรุปผลและประเมินผลการด าเนินงานตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนด 

เสนอต่อคณะกรรมการบริหารส านักฯ และคณะกรรมการประจ า
ส านักฯ ตามล าดับ 

 แผนปฏิบัติการ ทุกไตรมาส 

 แผนพัฒนาบุคลากร ปีการศึกษาละไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง 

 แผนปฏิบัติงาน ปีการศึกษาละไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง 
 

ทบทวน และปรับปรุงแผน - น าข้อเสนอแนะจากที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักฯ และ
คณะกรรมการประจ าส านักฯ ไปทบทวนและปรับปรุงแผนในปีถัดไป  
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หมวด 3 ลูกค้า 
 

3.1 เสียงของลูกค้า 
ส านักฯ ได้แบ่งกลุ่มลูกค้าออกเป็น 5 กลุ่ม โดยให้ความส าคัญกับลูกค้าทุกกลุ่มเท่ากัน                                         

มีกระบวนการในการรับฟังเสียงลูกค้าในด้านความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ  ความผูกพัน ตามคู่มือ                            
การปฏิบัติงานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (PM 15) วิธีการปฏิบัติงานประเมินความพึงพอ                             
ไม่พึงพอใจ และความผูกพัน (WI15-12) รวมถึงข้อร้องเรียนที่มีต่อการให้บริการ ดังแสดงในตารางที่ 3.1  
นอกจากนี้  ได้น าข้อมูลความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน เปรียบเทียบกับคู่ เทียบ                              
เพ่ือประเมินผลการด าเนินงาน น ามาพิจารณาปรับปรุงการให้บริการ และการจัดโครงการฝึกอบรม                                        
ให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าให้มากขึ้น
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ตารางท่ี 3.1 ช่องทางการรับฟังเสียงลูกค้า  
กลุ่มลูกค้า ช่องทาง/วิธีการ ความถี่/เวลา ผู้รับผิดชอบ การน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้/แนวทางการด าเนินงาน 

1. สมาชิกสามัญ 
1.1 นักศึกษา 
  1.1.1 ระดับต่ ากว่า
ปริญญาตรี 
  1.1.2 ระดับปริญญาตรี 
  1.1.3 ระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี 

แบบสอบถามออนไลน์ ปีการศึกษาละ 
2 ครั้ง 

งานวิทยบริการและ
งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

น าข้อคิดเห็น เสนอแนะ  ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ความผูกพัน 
มาพิจารณาจัดท าแผนพัฒนาการบริการ/น าผลมาปรับปรุงการ
ให้บริการ/หาแนวทางช่วยเหลือ/สร้างความเข้าใจให้กับผู้บริการ 

เครือข่ายออนไลน์ 
(Facebook, Line,  
Website, e-mail) 

ตลอดเวลา น าข้อคิดเห็น เสนอแนะ  มาพิจารณาจัดท าแผนพัฒนาการบริการ/
น าผลมาปรับปรุงการให้บริการ/หาแนวทางช่วยเหลือ/สร้างความ
เข้าใจให้กับผู้บริการ 

โครงการ/กิจกรรม ที่ส านัก
ด าเนินการ 
 

ตลอดภาค
การศึกษา 

น าข้อคิดเห็น เสนอแนะ  มาพิจารณาจัดท าแผนพัฒนาการบริการ 

กล่องรับฟังความคิดเห็น ในเวลาราชการ น าผลมาปรับปรุงการให้บริการ/หาแนวทางช่วยเหลือ/สร้างความ
เข้าใจให้กับผู้บริการ 
 

ข้อมูลภาวการณ์มีงานท าของ
บัณฑิตจากกองพัฒนา
นักศึกษา 

ปีละ 1 ครั้ง 
งานวิทยบริการ 

ข้อเสนอแนะจากบัณฑิตในการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้มาพิจารณา
จัดท าแผนพัฒนาการจัดบริการ 
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กลุ่มลูกค้า ช่องทาง/วิธีการ ความถี่/เวลา ผู้รับผิดชอบ การน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้/แนวทางการด าเนินงาน 
1.2 บุคลากร 
  1.2.1 สายวิชาการ 
  1.2.2 สายสนับสนุน 
 

แบบสอบถาม  ปีการศึกษาละ 
2 ครั้ง 

งานวิทยบริการและ
งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

น าข้อคิดเห็น เสนอแนะ  ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ความผูกพัน 
มาพิจารณาจัดท าแผนพัฒนาการบริการ/น าผลมาปรับปรุงการ
ให้บริการ/หาแนวทางช่วยเหลือ/สร้างความเข้าใจให้กับผู้บริการ เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

(Facebook, Line, Website, 
 e-mail) 

ตลอดเวลา 

- โทรศัพท์ 
- กล่องรับฟังความคิดเห็น 
- จุดให้บริการ/เคาน์เตอร์

บริการ 
- โครงการ/กิจกรรม           

ที่ส านักฯ ด าเนินการ 

ในเวลาราชการ 

น าผลมาปรับปรุงการให้บริการ/หาแนวทางช่วยเหลือ/สร้างความ
เข้าใจให้กับผู้บริการ 

2. สมาชิกกิตติมศักดิ์ 
- กรรมการสภา
มหาวิทยาลัย 
- ที่ปรึกษามหาวิทยาลัย 
- กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
จากภายนอก 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Facebook, Line, Website, 
 e-mail) 

ตลอดเวลา 
น าข้อคิดเห็น เสนอแนะ  มาพิจารณาจัดท าแผนพัฒนาการบริการ/
น าผลมาปรับปรุงการให้บริการ/หาแนวทางช่วยเหลือ/สร้างความ
เข้าใจให้กับผู้บริการ 

- โทรศัพท์ 
- กล่องรับฟังความคิดเห็น 
- จุดให้บริการ/เคาน์เตอร์

บริการ 

ในเวลาราชการ 

น าผลมาปรับปรุงการให้บริการ/หาแนวทางช่วยเหลือ/สร้างความ
เข้าใจให้กับผู้บริการ 



   
 

 

17 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ประจ าปีการศึกษา  2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.อีสาน นครราชสีมา (หมวด 1 - 7) 

 

กลุ่มลูกค้า ช่องทาง/วิธีการ ความถี่/เวลา ผู้รับผิดชอบ การน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้/แนวทางการด าเนินงาน 
หนังสือราชการ/จดหมาย งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
3. สมาชิกสมทบ 
- ข้าราชการบ านาญ 
- ศิษย์เก่า 
- บุคคลภายนอก (สมัคร
สมาชิก) 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Facebook, Line, Website, 
 e-mail) 

ตลอดเวลา 

งานวิทยบริการและ
งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

น าข้อคิดเห็น เสนอแนะ  มาพิจารณาจัดท าแผนพัฒนาการบริการ/
น าผลมาปรับปรุงการให้บริการ/หาแนวทางช่วยเหลือ/สร้างความ
เข้าใจให้กับผู้บริการ 

- โทรศัพท์ 
- กล่องรับฟังความคิดเห็น 
- จุดให้บริการ/เคาน์เตอร์

บริการ ในเวลาราชการ 

น าผลมาปรับปรุงการให้บริการ/หาแนวทางช่วยเหลือ/สร้างความ
เข้าใจให้กับผู้บริการ 

หนังสือราชการ/จดหมาย งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4. ประชาชนทั่วไป 
 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Facebook, Line, Website, 
 e-mail) 

ตลอดเวลา 
งานวิทยบริการและ

งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

น าข้อคิดเห็น เสนอแนะ  มาพิจารณาจัดท าแผนพัฒนาการบริการ/
น าผลมาปรับปรุงการให้บริการ/หาแนวทางช่วยเหลือ/สร้างความ
เข้าใจให้กับผู้บริการ 

- โทรศัพท์ 
- จุดให้บริการ/เคาน์เตอร์

บริการ 
ในเวลาราชการ 

น าผลมาปรับปรุงการให้บริการ/หาแนวทางช่วยเหลือ/สร้างความ
เข้าใจให้กับผู้บริการ 



   
 

 

18 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ประจ าปีการศึกษา  2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.อีสาน นครราชสีมา (หมวด 1 - 7) 

 

กลุ่มลูกค้า ช่องทาง/วิธีการ ความถี่/เวลา ผู้รับผิดชอบ การน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้/แนวทางการด าเนินงาน 
หนังสือราชการ/จดหมาย งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
5. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   5.1. ร้านขายหนังสือ 
   5.2. ร้านขายวัสดุ
ครุภัณฑ์ 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Facebook, Line, Website, 
 e-mail) 

ตลอดเวลา งานวิทยบริการและ
งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

น าข้อคิดเห็น เสนอแนะ  มาพิจารณาจัดท าแผนพัฒนาการบริการ/
น าผลมาปรับปรุงการให้บริการ/หาแนวทางช่วยเหลือ/สร้างความ
เข้าใจให้กับผู้บริการ 

โทรศัพท์ 
ในเวลาราชการ 

น าผลมาปรับปรุงการให้บริการ/หาแนวทางช่วยเหลือ/สร้างความ
เข้าใจให้กับผู้บริการ 
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ข.  การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ส านักฯด าเนินการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้ใช้บริการตามคู่มือ

ขั้นตอนการท างานงานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (PM-15) วิธีปฏิบัติงานการส ารวจความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน (WI15-12) ดังนี้ 

(1)  ระดับงาน 
1. ทบทวนแบบส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน 
2. ก าหนดช่วงเวลา กลุ่มตัวอย่างของการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และ              

ความผูกพัน 
3. ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน 
4. รวบรวมข้อมูลการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน 
5. รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน 
6.  หัวหน้างาน/เจ้าหน้าที่รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน 

และข้อเสนอแนะเสนอต่อที่ประชุมงาน 
7. น าผลจากการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน จัดท าแผนพัฒนา

การจัดบริการระดับงาน 
8. หัวหน้างานเสนอขออนุมัติแผนพัฒนาการจัดบริการระดับงานต่อคณะกรรมการบริหาร

ส านักฯ 
9. ด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดบริการ 

(2)  ระดับส านัก 

1.  รองผู้ อ านวยการฝ่ายบริหารงานทั่ ว ไป รวบรวมผลการส ารวจความพึงพอใจ                  
ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน และข้อเสนอแนะ ภาพรวมระดับส านัก 

2.  รองผู้ อ านวยการฝ่ ายบริหารงานทั่ ว ไป รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ                  
ความไม่พึงพอใจ ความผูกผัน และข้อเสนอแนะ ภาพรวมระดับส านักในการประชุมคณะกรรมการบริหาร
คุณภาพ (QMRC) คณะกรรมการบริหารส านักฯ และคณะกรรมการประจ าส านักฯ 

3. รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป จัดท าค าสั่งคณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนา                 
การจัดบริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา ลงนามโดยผู้อ านวยการส านักฯ 

4. จัดท า/ทบทวนแผนพัฒนาการจัดบริการส านักฯ ประจ าปีการศึกษา 
5. รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป น าเสนอพิจารณาแผนพัฒนาการจัดบริการส านักฯ 

ต่อคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) ส านักฯ คณะกรรมการบริหารส านักฯ และคณะกรรมการประจ า
ส านักฯ 

6. ผู้เกี่ยวข้องด าเนินการตามแผน 
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7. รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ติดตามและสรุปผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนา
การจัดบริการส านักฯ 

8. รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป รายงานผลการติดตามการด าเนินงาน                         
ตามแผนพัฒนาการจัดบริการส านักฯ ต่อคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) ส านักฯ คณะกรรมการ
บริหารส านักฯ  และคณะกรรมการประจ าส านักฯ 

 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า  

ก. หลักสูตรและบริการ รวมทั้งการสนับสนุนผู้เรียนและกลุ่มลูกค้าอ่ืน 
ส านักฯ ได้จัดกิจกรรมที่ ส่ ง เสริมและสนับสนุนการเรี ยนรู้  ให้กลุ่ มลูกค้า  ทั้ ง  5 กลุ่ ม                                  

เช่น  การปฐมนิเทศนักศึกษา กิจกรรมอบรมการใช้บริการส านักฯ  โครงการพัฒนาอีเลิร์นนิ่งคอร์สแวร์ มทร.
อีสาน โครงการจัดหาและผลิตสื่อการสอนเชิงสร้างสรรค์  การจัดซื้อวัสดุหนังสือ วารสาร และต ารา ส านักมี
การสนับสนุนลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น  

1. งานตลาดนัดการเรียนรู้ 
2. กิจกรรมอบรมผู้เรียน 
3. มีฐานข้อมูลที่สามารถสืบค้นได้ตลอดเวลา และมีการจัดอบรมการใช้งาน 
4. มีผู้รับผิดชอบเพื่อสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างเร็วรวด 
5. กิจกรรมลดค่าปรับ 50% 
6. กิจกรรมอบรมการใช้ระบบการสอนออนไลน์  
7. กิจกรรมอบรมผู้ดูและระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัย 
8. กิจกรรมห้องสมุดมนุษย์ 
9. การประชาสัมพันธ์ทั้งในและนอกสถานที ่และผ่านเครือข่ายออนไลน์ 

 

 
รูปที่ 3.1 กระบวนการค้นหานวัตกรรม/การบริการ/ความต้องการของลูกค้า 

 
 
 
 

ระบบรับฟัง
เสียงของ
ลูกค้า/ผู้มี
ส่วนได้ส่วน

เสีย

รวบรวม
ข้อมูลและ
วิเคราะห์

คัดเลือก
ประเด็น
หัวข้อ

พัฒนา/
ปรับปรุง/
ทดลองใช้

แจ้งลูกค้า
และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย

รายงาน
สรุปผลการ
ด าเนินงาน
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ข. การสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
(1)  การจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

ส านักฯ มีกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้าทั้ง 5 กลุ่ม โดยได้จัดกิจกรรมต่าง  ๆ 
เพ่ือให้ลูกค้ามีส่วนร่วมและมาใช้บริการส านัก การน าผลการประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความ
ผูกพันมาพัฒนาปรับปรุงงานบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้ามากที่สุด 

 
  

รูปที่ 3.2 กระบวนการสร้างความสัมพันธ์ 
 

(2)  การจัดการข้อร้องเรียน 
ส านักฯ ด าเนินการจัดการข้องเรียนตามคู่มือขั้นตอนการท างานการปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน       

(PM-38) มีขอบข่ายการด าเนินงานตั้งแต่รวบรวมปัญหา ข้อเสนอแนะ ข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน                        
การร้องเรียน ของผู้ปฏิบัติงานและผู้รับผิดชอบ ค าร้องเรียนจากแหล่งต่าง ๆ ได้แก่ นักศึกษา ผู้ปกครอง 
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนร่วม บุคคลทั่วไป และจากผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา                     
สืบค้นหาสาเหตุที่แท้จริง หามาตรการแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดซ้ า และน าเข้าสู่การประชุมทบทวนของ
คณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) โดยแบ่งเป็น 2 กรณี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้รับผิดชอบพ้ืนที่ส ารวจ/สังเกต
ผู้รับบริการ/รวบรวมข้อมูลจาก

แบบประเมินฯ

พิจารณาก าหนดแนวทางการ
พัฒนา/ปรับปรุงหารือในที่

ประชุม

ด าเนินการ
พัฒนา/ปรับปรุง
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1. กรณีปฏิบัติการแก้ไข มีข้ันตอนการด าเนินงานดังนี้ 

 
รูปที่ 3.3 ขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียนกรณีปฏิบัติการแก้ไข 

 

2) กรณีปฏิบัติการป้องกัน  มีขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้ 

 
รูปที่ 3.4 ขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียนกรณีปฏิบัติการป้องกัน 

เจ้าหน้าที่ควบคุมเอกสารคุณภาพ ระดับส านัก (DCC)

รวบรวมและจ าแนกปัญหา/ข้อร้องเรียน

ผู้อ านวยการ

มอบหมายผู้สืบค้น

ผู้สืบค้น

สืบค้นหาข้อเท็จจริง และมอบหมายผู้แก้ไข/ป้องกัน  ที่เกี่ยวข้องเพื่อด าเนินการ
ผู้แก้ไข/ ป้องกัน

ด าเนินการแก้ไข/ป้องกัน
ผู้อ านวยการ

มอบหมายผู้ตรวจ
ผู้ตรวจ

ตรวจสอบ/ติดตามผลการแก้ไข/ป้องกัน

ผู้อ านวยการ

ลงความเห็น 

ผู้แทนฝ่ายบริหารด้านคุณภาพของส านัก (QMR)

แจ้งผู้เกี่ยวข้องทราบ และสรุปผลการแก้ไข/ป้องกัน

ผู้พบสิ่งผิดปกติ
กรอกข้อมูลสิ่งผิดปกติในแบบฟอร์ม (FM38-02)

ผู้แทนฝ่ายบริหารด้านคุณภาพของส านัก (QMR)
มอบหมายผู้สืบค้น

ผู้สืบค้น

วิเคราะห์สาเหตุของสิ่งผิดปกติและวิธีป้องกัน
ผู้แก้ไข/ ป้องกัน

ด าเนินการแก้ไข/ป้องกัน

ผู้แทนฝ่ายบริหารด้านคุณภาพของส านัก (QMR)

พิจารณาหากเห็นชอบมอบหัวหน้างานด าเนินการแกไ้ขตามวธิีป้องกัน

หัวหน้าหน่วยงาน

ด าเนินการตามวิธีป้องกัน

ผู้แทนฝ่ายบริหารด้านคุณภาพของส านัก (QMR)

ยืนยันผลการป้องกันสิ่งผิดปกติสรุปการป้องกันสิ่งผิดปกติ
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
 

4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์การ  
ส านักได้ก าหนดตัวชี้วัด ผ่านกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของส านักฯ โดยบุคลากรมีส่วนร่วม

ในการด าเนินการตามคู่มือขั้นตอนการท างานการจัดท าแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติการประจ า0
ปีงบประมาณ (PM-22) และคู่มือขั้นตอนการท างานการจัดท างบประมาณและติดตามประเมินผล
งบประมาณ (PM-23)  

ทั้งนี้ เพ่ือให้ส านักมีกรอบแนวทางก าหนดทิศทางการด าเนินการพัฒนาที่ชัดเจน สามารถถ่ายทอด
ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ส านักฯ ได้คัดเลือกตัวชี้วัดที่ส าคัญ มอบหมายผู้รับผิดชอบตามตัวชี้วัด ดังตารางที่ 4.1 ทั้งนี้เพ่ือให้               
มีผู้รับผิดชอบขับเคลื่อนตัวชี้วัดที่ชัดเจน โดยมีคณะกรรมการบริหารส านักก ากับติดตาม ดูแล ให้ข้อเสนอแนะ 
ต่อผู้ปฏิบัติงาน ให้ปฏิบัติงาน ทั้งด้านการพัฒนา การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ ตามสาย                         
การบริหารงานของส านัก 
 
ตารางท่ี 4.1 ตัวช้ีวัดที่ส าคัญในการวัดผลการด าเนินงาน  

ผู้รับผิดชอบ ตัวช้ีวัด ความถี่ในการ
เก็บข้อมูลและ
ประมวลผล 

ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและกระบวนการ (หมวด 7.1) 
แผนกงานห้องสมุด สัดส่วนจ านวนทรัพยากรสารสนเทศต่อนักศึกษาตาม

มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 
ปีละ 1 ครั้ง 

แผนกงานอีเลิร์นนิ่งและ
เทคโนโลยีการศึกษา 

จ านวนรายวิชาเพ่ือใช้ศึกษาโดยเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่เพ่ิมข้ึน 

ปีละ 1 ครั้ง 

ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า (หมวด 7.2) 
ทุกแผนกงาน ร้อยละความพึงพอใจต่อบริการของส านัก ปีละ 2 ครั้ง 
แผนกงานวิศวกรรมเครือข่าย ร้อยละความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการเครือข่าย ปีละ 1 ครั้ง 
แผนกงานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ 

ร้อยละความเชื่อมั่น และพึงพอใจผู้เข้ารับทดสอบ
ความรู้ 

ปีละ 1 ครั้ง 

แผนกงานระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร 

ร้อยละความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหาร 

ปีละ 1 ครั้ง 

ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (หมวด 7.3) 
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ผู้รับผิดชอบ ตัวช้ีวัด ความถี่ในการ
เก็บข้อมูลและ
ประมวลผล 

งานบริหารงานทั่วไป ร้อยละความส าเร็จของแผนการ บริหารและพัฒนา
บุคลากร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปีละ 1 ครั้ง 

ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูและองค์การ (หมวด 7.4) 
งานบริหารงานทั่วไป ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ข อ ง

ผู้อ านวยการส านัก 
ปีละ 2 ครั้ง 

ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด (หมวด 7.5) 
งานบริหารงานทั่วไป ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณตามแผน ทุกไตรมาส 

 

4.2 การจัดการความรู้สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ก. ความรู้ของสถาบัน 

ส านักฯ ได้มีการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ที่มี  ความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์                                 
และ ครอบคลุมพันธกิจส านักฯ และได้แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน ด้านการจัดการความรู้ โดยเลือกจาก
องค์ความรู้ที่เกิดจากงานที่ปฏิบัติ สนับสนุนและผลักด้านความส าเร็จของประเด็นยุทธศาสตร์  กลยุทธ์และ
ภารกิจของส านักฯ จากนั้นได้ชี้แจงถ่ายทอด เป้าหมาย กลยุทธ์ การด าเนินการ แก่บุคลากร พร้อมก าหนด
ผู้รับผิดชอบในการบริหารจัดการความรู้ ดังนี้ 

1. วางแนวทางและแผนการจัดการความรู้หน่วยงาน 
2. ส่งเสริมสนับสนุนและด าเนินงานในการพัฒนางานด้านการจัดการความรู้ 
3. จัดท าโครงการ และกิจกรรมต่างๆ ส่งเสริมด้านการจัดการความรู้ 
4. รวบรวม ติดตามผลการด าเนินงาน และประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ที่ได้ไปเผยแพร่  

โดยองค์ความรู้ที่ได้มาจากแหล่งต่าง ๆ จะถูก อัพโหลดขึ้นเว็บไซต์เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้                                    
ที่เป็นประโยชน์ต่อบุคลากร ทั้งภายในและภายนอก เพ่ือให้เกิดการสร้างผลงานใหม่ ๆ และแนวทางในการ
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ ดังรูปที่ 4.1 

 
รูปที ่4.1 กระบวนการจัดการความรู้ 
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ข. ข้อมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส านักฯ ได้ด าเนินการจัดท า “นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย                        

ด้านสารสนเทศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน พ.ศ. 2561” เพ่ือให้การด าเนินธุรกรรมด้วยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์มีความมั่นคงปลอดภัยและเชื่อถือได้ และให้บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งมหาวิทยาลัย
น าไปปฏิบัติ ดังรูปที่ 4.2 

 

 
 

รูปที่ 4.2 RMUTI Information Security Policy 
 

(1)  คุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ 
ส านักฯ เป็นหน่วยงานด าเนินการในการจัดหา จัดท า และปรับปรุงระบบสารสนเทศ                              

ของมหาวิทยาลัย ในภาพรวมทั้ง 4 วิทยาเขต โดยหน่วยงาน/กลุ่มผู้ใช้งาน เป็นผู้น าเข้าและตรวจสอบ                       
ความถูกต้องของข้อมูลในระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 
 
 
 
 
 

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม 

การใช้ระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 

การเข้าถึงหรือควบคุมการใช้ระบบสารสนเทศ 

การควบคุมการเข้าถึงระบบเครือข่าย

การควบคุมการเข้าถึงระบบปฏิบัติการ

การควบคุมการเข้าถึงโปรแกรมประยุกต์หรือแอพพลิเคชั่นและสารสนเทศ

การก าหนดผู้ดูแลระบบ 

การจัดท าระบบส ารองระบบสารสนเทศและแผนเตรียมความพร้อมกรณี
ฉุกเฉิน

การตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงด้านสารสนเทศ

การสร้างความตระหนักในเร่ืองการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

การก าหนดผู้รับผิดชอบ
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ตารางท่ี 4.2  การตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลระบบสารสนเทศ 
ชื่อระบบงาน หน่วยงาน/กลุ่มผู้ใช้งาน การตรวจสอบข้อมูล 

ระบบจัดการข้อมูลและบัญชีสมาชิก
อินเตอร์เน็ต 

- บุคลากร/นักศึกษา - ตรวจสอบความถูกต้องจากระบบ
บริการการศึกษา (ESS) 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการบริหาร
ทรัพยากรองค์กร ERP 

- คณะ/ส านัก/สถาบัน/ 
- กองคลัง งานพัสดุ 

- กองคลัง งานพัสดุเป็นผู้ตรวจสอบ
ไปสั่งซื้อ สั่งจ้าง  

ระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ESS - คณะ/ส านัก/สถาบัน/ 
- บุคลากร/นักศึกษา 

- หน่วยงานที่ใช้งานระบบเป็นผู้
ตรวจสอบข้อมูล เช่น กอง
บริหารงานบุคคล หรือ งานทะเบียน
และวัดผล ฯลฯ 

- นักศึกษาตรวจสอบข้อมูลส่วนตัวใน
ระบบบริการการศึกษา (ESS) 

ระบบคลังข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการ
ตัดสินใจ (BI) 

- คณะ/ส านัก/สถาบัน/ 
- ผู้บริหาร มทร.อีสาน 

- ตรวจสอบความถูกต้องโดย ศูนย์
ข้อมูลสารสนเทศ กองนโยบายและ
แผน 

ระบบติดตามโครงการออนไลน์ (OPT) - คณะ/ส านัก/สถาบัน/ - ตรวจสอบความถูกต้องโดย กอง
นโยบายและแผน 

ระบบจัดการบัญชีสมาชิกชั่วคราว - บุคลากรภายใน/นักศึกษา 
- บุคลกรภายนอก 

- ตรวจสอบจากเอกสารออกโดย
หน่วยงานราชการ เช่น บัตร
ประชาชน เป็นต้น 

 
  



   
 

 

27 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ประจ าปีการศึกษา  2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.อีสาน นครราชสีมา (หมวด 1 - 7) 

 

(2)  ความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศ 
เป็นไปตามแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน จัดท าขึ้นเพ่ือก าหนดวิธีปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศให้สอดคล้อง
และเป็นไปตามนโยบายที่ก าหนดไว้  มีการด าเนินการ ตามตารางที่ 4.3 
 

ตารางที ่4.3  การควบคุมด้านความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศ 
กิจกรรม การด าเนินการ กิจกรรมที่ด าเนินการ 

การบริหารการเข้าถึงของ
ผู้ใช้งาน 

มีการด าเนินการขึ้นทะเบียนของ
ผู้ใช้งานและการยกเลิกทะเบียนของ
ผู้ใช้งาน เช่น เมื่อลาออก 

การขึ้นทะเบียนและการยกเลิก
ท ะ เ บี ย น ผู้ ใ ช้ ง า น  โ ด ย ง า น
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ก า ร ค ว บ คุ ม ก า ร เ ข้ า ถึ ง
เครือข่าย 

ในการ เ ข้ า ถึ ง เ ค รื อข่ า ยผู้ ใ ช้ ง าน
สามารถเข้าถึงได้ด้วยการยืนยันตัวตน 
(User, Password) 

มี ก า ร ตั้ ง ค่ า ร หั ส ผ่ า นส า ห รั บ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

การควบคุมเวลาในการใช้
งานระบบสารสนเทศ 

เ มื่ อ ผู้ ใ ช้ ง า น ไ ม่ ไ ด้ ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ
ระยะเวลาหนึ่ง จะมีการตัดหรือหยุด
การใช้งาน 

มีการตั้ งค่า Time Out ส าหรับ
ระบบปฏิบัติการครือข่ายไร้สาย 

การป้องกันไวรัส
คอมพิวเตอร์ 

ติดตั้งระบบป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ 
ปรับปรุงฐานข้อมูลไวรัสคอมพิวเตอร์ 

มีการปรับปรุงฐานข้อมูลไวรัส
คอมพิวเตอร์เป็นประจ าทุกวัน 

การเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ 1) มีการก าหนดรหัสประจ าตัว  (User, 
Password) 

2) การก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงระบบ 

บุคคลภายนอกไม่สามารถใช้งาน
ระบบคอมพิวเตอร์ได้ 

การเข้าถึงห้องควบคุมระบบ มีระบบป้องกันการเข้าห้องโดยไม่ได้
รับอนุญาต 

มีระบบสแกนและบันทึกผู้ เข้า -
ออก 

 
(3)  ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ 

ส านักฯ ได้มอบหมายให้หน่วยงานทางด้านสารสนเทศรับผิดชอบให้บริการข้อมูลสารสนเทศ 
โดยส านักฯ จะพัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนาระบบโดยข้อมูลสารสนเทศจะถูกปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง             
และมีการก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานของผู้ใช้ระบบตามสิทธิ์ที่ได้รับมอบเท่านั้น และเพ่ือป้องกันการเข้าถึง
ข้อมูลที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย 
 
  



   
 

 

28 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ประจ าปีการศึกษา  2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.อีสาน นครราชสีมา (หมวด 1 - 7) 

 

(4)  คุณสมบัติของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 
ส านักฯ ได้จัดท านโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 

เพ่ือให้บุคลากรและผู้ที่เก่ียวข้องทั้งมหาวิทยาลัยน าไปปฏิบัติ  
วิธีปฏิบัติ ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศให้สอดคล้องและเป็นไป               

ตามนโยบายที่ก าหนดไว้  โดยแบ่งนโยบายออกเป็นแต่ละส่วน ได้แก่ แนวปฏิบัติการใช้ระบบคอมพิวเตอร์
และระบบเครือข่าย และแนวปฏิบัติการควบคุมการเข้าถึงโปรแกรมประยุกต์หรือแอพพลิเคชั่นและ
สารสนเทศ ในส่วนของการดูแลความปลอดภัยด้านสารสนเทศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน                 
ได้ก าหนดการด าเนินการ คุณสมบัติของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ตามตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4  คุณสมบัติของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 

คุณสมบัติ การด าเนินการ 
 ความน่าเชื่อถือ - การใช้ระบบส ารองข้อมูล (Database Backups) 

- การใช้ระบบกู้คืนข้อมูล (Data Recovery) 
- การใช้ระบบเฝ้าระวังเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Network Monitoring) 

 มั่นคง - มีการบ ารุงรักษา (Maintenance Service Agreement) 
- มีระบบส ารองไฟฟ้า 
- มีระบบบันทึกข้อมูลด้วย Raid 5 ส าหรับเครื่องแม่ข่ายฯ            
  การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บข้อมูลลักษณะแบบหลาย Hard disk)  

 ปลอดภัย - มีการจ ากัดสิทธิในการเข้าใช้งานระบบต่าง ๆ ตามตารางที่ 4.2 
- มีการติดตั้ง Firewall System and Antivirus 

 ใช้งานง่าย - เลือกใช้ระบบปฏิบัติการและโปรแกรมส าเร็จรูปที่ได้รับมาตรฐาน  
   และใช้งานง่าย 
- มีคู่มือส าหรับการใช้งานโปรแกรม 

 
(5)  ความพร้อมใช้ในภาวะฉุกเฉิน 

ส านักฯ ได้จัดท านโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
เพ่ือให้บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องน าไปปฏิบัติ ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศให้สอดคล้อง
และเป็นไปตามนโยบายที่ก าหนดไว้  ได้แก่ แนวปฏิบัติการจัดท าระบบส ารองระบบสารสนเทศและแผน
เตรียมความพร้อมกรณีฉุกเฉิน โดยมีการก าหนดเหตุการณ์ฉุกเฉินที่อาจจะเกิดขึ้น  และแสดงวิธีการ
ด าเนินการเมื่อเกิดเหตุการณ์ การจัดท าแผนส ารองระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
อันอาจมีผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีแนวทางในการดูแลรักษาและแก้ไข
ปัญหาที่อาจจะส่งผลกระทบต่อฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ดังรูปที่ 4.3) 
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รูปที่ 4.3 ความพร้อมใช้ในภาวะฉุกเฉิน 

 
ตารางที่ 4.5 การวิเคราะห์เหตุการณ์กรณีฉุกเฉินระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กรณีฉุกเฉิน การด าเนินการ 
กรณีการหยุดงานของระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เมื่อกระแสไฟฟ้าดับโดยไม่มีการ
แจ้งล่วงหน้า 

มีการติดตั้งระบบส ารองไฟฟ้าส าหรับเครื่องแม่ข่าย    
และเครือข่ายคอมพิวเตอร์หลัก 

กรณีไม่สามารถใช้งานอินเตอร์เน็ตได้ มหาวิทยาลัยฯ มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส ารอง          
จากผู้ให้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตภายนอก         
จากผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 1           
ผู้ให้บริการคือ 3BB 

กรณีเครื่องแม่ข่ายหลักเสียหาย มีการส ารองข้อมูลและฐานข้อมูลทุกวัน มีการส ารอง
จ านวน 2 ชุด ชุดที่ 1 อยู่ภายในวิทยาเขต นครราชสีมา 
และชุดที่ 2 อยู่วิทยาเขตขอนแก่น โดยสามารถกู้คืน
ระบบได้ภายใน 24 ชั่วโมง 

 

ความพร้อมใช้ในภาวะ
ฉุกเฉิน

1. การวิเคราะห์
และประเมิน

ความรุนแรงของ
เหตุการณ์ภัย

พิบัติ 
2. แนวทางการ

ป้องกันและ
เตรียมการ
เบื้องต้น 

3. การเตรียม
ความพร้อม 

4. การก าหนด
ผู้รับผิดชอบเมื่อ
เกิดสถานการณ์

ฉุกเฉิน 5. มาตรการใน
การป้องกันและ
แก้ไขปัญหาภัย

พิบัติ 

6. กระบวนการ
แก้ไขปัญหาจาก

สถานการณ์
ความไม่แน่นอน
และภัยพิบัติฯ 

7. แผนกู้คืน
ระบบ 

8. การติดตาม
และรายงานผล 
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กรณีฉุกเฉิน การด าเนินการ 
กรณีอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายเสียหาย    1. มีการเก็บค่า Configuration ของอุปกรณ์ 

2. มีการจัดท า Maintenance Agreement 
ผู้รับผิดชอบจะเข้าแก้ไขให้ระบบสามารถใช้ได้ ภายใน 
24 ชั่วโมง 
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หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
 

5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  ได้มีการด าเนินการจัดท ากรอบแนวทางการบริหารและ

พัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ระยะเวลา 4 ปี  (พ.ศ. 2557 - 2560) และแผนการ
บริหารและพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ระยะ 4 ปี  (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2564)  เพ่ือเป็น
การก าหนดกรอบแนวทางการบริหารและพัฒนาบุคลากร  โดยมุ่งด าเนินงานเพ่ือตอบสนองนโยบายและ
เป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยฯ  และมีการถ่ายทอดแผนการบริหารและพัฒนาบุ คลากร                    
โดยวิธีการท าหนังสือแจ้งเวียนและเผยแพร่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ได้ที่เว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล 
(http://www.human.rmuti.ac.th/human/)   

ส านักฯ ได้น ามาเป็นแนวทางในการจัดแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2557 – 2560) 

แผนบริหารและพัฒนาบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2561 
- พ.ศ. 2564) และแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปี
การศึกษา 2561 โดยกระบวนการในการจัดท าแผนดังกล่าว ด าเนินการตามคู่มือขั้นตอนการท างาน                 
การพัฒนาบุคลากร PM-36 

 
ก. ขีดความสามารถและและอัตราก าลัง  

(1)  ขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
ส านักฯ ได้วิเคราะห์ภาระงานของบุคลากรแต่ละต าแหน่งจาก Job Description และมาตรฐาน

ก าหนดต าแหน่งของแต่ละบุคคล จากการวิเคราะห์ ดังกล่าว ท าให้ทราบว่าส านักฯ มีอัตราก าลังของบุคลากร
เพียงพอหรือไม่อย่างไร เพ่ือน าไปจัดท าแผนอัตราก าลัง ประจ าปี 2558 - 2561 มีการก าหนดตัวชี้วัดระดับ
บุคคล  มีการวิเคราะห์ค่างาน และประเมินค่างาน โดยให้แต่ละงานวิเคราะห์ค่างาน กรอบการขอก าหนด
ต าแหน่งจากระดับปฏิบัติการสู่ระดับช านาญการ           

ส านักฯ มีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน ปีละ 2 ครั้ง  ครั้งที่ 1 ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 
- 31 มีนาคม  ครั้งที่ 2 ระหว่างวันที่ 1 เมษายน – 30 กันยายน ของทุกปี  ซึ่งด าเนินการตามคู่มือขั้นตอนการ
ท างานการบริหารและพัฒนาบุคลากร (PM-31) โดยแบ่งการประเมินเป็น การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน              
ร้อยละ 80 และพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ ร้อยละ 20 

(2)  บุคลากรใหม่ 
ส านักฯ ด าเนินการสรรหา คัดเลือกบุคลากร ตามหลักเกณฑ์และวิธีการของมหาวิทยาลัย             

อย่างเป็นระบบโปร่งใสและก าหนดแนวปฏิบัติไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ตามคู่มือขั้นตอนการท างานการ
บริหารและพัฒนาบุคลากร (PM-31)  โดยมีกระบวนการ ดังนี้  

http://www.human/
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รูปที่ 5.1 ขั้นตอนการท างานการสรรหาบุคลากร 

 
(3)  การท างานให้บรรลุผล 

ส านักฯ มีนโยบายในการท างานให้บรรลุผลโดยมีการจัดแต่งตั้งค าสั่งคณะท างานเป็นทีมอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการส่งเสริม สนับสนุน ในการจัดสรรงบประมาณ เพ่ือให้บุคลากรเข้าร่วมประชุม อบรม 
สัมมนา ดูงาน สนับสนุน ให้บุคลากรเข้าร่วมฝึกอบรมเพ่ือขอก าหนดต าแหน่งให้สูงขึ้น เช่น โครงการส่งเสริม
และพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น สร้างเส้นทางความก้าวหน้าใน 
สายอาชีพ เพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร สนับสนุนให้บุคลากรไปศึกษาต่อภายในประเทศ 

(4)  การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 
ส านักฯ มีการจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรตามระเบียบของมหาวิทยาลัย กรณีบุคลากร

ลาออก จะด าเนินตามวิธีการจัดการการเปลี่ยนแปลงบุคลากร แสดงดังตารางที่ 5.1 และเพ่ือให้การท างาน
บรรลุผล ได้มีการก าหนดนโยบายในการบริหารงาน ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
แผนปฏิบัติการ โดยมีการวางระบบตัวชี้วัดที่สอดคล้องกัน เพ่ือก ากับดูแลตั้งแต่แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติ
การ โครงการ/กิจกรรม มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละงานในการด าเนินตามตัวชี้วัดต่าง ๆ  
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ตารางท่ี 5.1 วิธีการจัดการการเปลี่ยนแปลงบุคลากร 
การเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร วิธีการจัดการ 

ขีดความสามารถ - วิเคราะห์และวางแผนพัฒนาบุคลากร 
อัตราก าลัง - วิเคราะห์และวางแผนอัตราก าลัง 

- สรรหาบุคลากรทดแทนอัตราเกษียณ ลาออก 
การเปลี่ยนแปลงด้านจ านวนบุคลากร (การเพิ่มหรือ
ลดลงของบุคลากร) 

- การปฐมนิเทศส าหรับบุคลากร 
- การส ารวจความพึงพอใจ 
- การสร้างความรักความผูกพันระหว่างบุคลากร 
- การจัดสวัสดิการที่เหมาะสม 
- การบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาล 

 
ทั้งนี้ส านักฯ มีการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากร ต่อส านักฯ สรุปผลการประเมินระดับ                   

ความพึงพอใจด้านต่าง ๆ  ดังนี้ 
1. ด้านที่อยู่ในความรับผิดชอบ  ความพึงพอใจระดับมาก  คิดเป็นร้อยละ 84.97 
2. ด้านการสื่อสารในองค์กร  ความพึงพอใจระดับมาก  คิดเป็นร้อยละ 83.82 
3. ด้านความภาคภูมิใจต่อองค์กร ที่สร้างประโยชน์ต่อสังคม  ความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็น              

ร้อยละ 83.70 
จากการประเมินระดับความพึงพอใจดังกล่าว มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ  4.18  คิดเป็นร้อยละ 

83.51    
ส านักฯ มีการสร้างขวัญและก าลังใจ เช่น การให้รางวัลบุคลากรดีเด่น  หน่วยงานดีเด่น การให้

รางวัลผลการด าเนินกิจกรรม 7ส  โครงการเสริมสร้างสุขภาพเพ่ือการบริการที่ดีประจ าปี  ให้กับบุคลากร 
ส านักฯ มีการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล โปร่งใส่  ตรวจสอบได้  มีโครงสร้างและระบบ ในการก ากับ
ดูแลองค์กร  มีการจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจ  และส่งเสริม สนับสนุนบุคลากรฝึกอบรม พัฒนาตนเอง 
อย่างต่อเนื่อง 
 

ข. บรรยากาศด้านบุคลากร  
(1)  สภาพแวดล้อมของท่ีท างาน 

ส านักฯ ได้มีการจัดให้บริการด้านระบบสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานอย่างเพียงพอ และเหมาะสม    
มีการติดตั้งกล้องวงจรปิดตามจุดส าคัญ และจุดที่มีความเสี่ยง จัดให้มีระบบป้องกันอัคคีภัย และมีการให้
ความรู้ การฝึกซ้อมการป้องกันระงับอัคคีภัย และการอพยพหนีไฟ  

ส านักฯ มีการด าเนินงานกิจกรรม 7ส ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
เพ่ือใช้พัฒนาคุณภาพบุคลากร ระบบงาน และสภาพแวดล้อมการท างานมาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็น           
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การยกระดับมาตรฐานขององค์กร และตอบสนองนโยบายด้านการประหยัดทรัพยากร จึงน ากิจกรรม 7ส     
มาใช้เป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาคุณภาพภายในองค์กร ซึ่งประกอบด้วย สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ 
สร้ างนิสั ย  สวยงาม และสิ่ งแวดล้อม ทั้ งนี้ การด า เนินงานดั งกล่ าว เ พ่ื อให้บุคลากรปฏิบัติ ง าน                       
ด้วยความภาคภูมิใจ ภายใต้บรรยากาศการท างานที่ดี และสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะ พร้อมทั้ง
ด าเนินการปรับปรุง และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งส านักฯ ผ่านเกณฑ์การพิจารณาจากคณะกรรมการ                 
ตรวจประเมินกิจกรรม 7ส ประจ าปีการศึกษา 2560 คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 98.65 

 
(2)  สิทธิประโยชน์และนโยบายด้านบุคลากร 

ส านักฯ ให้สิทธิประโยชน์ ตามระเบียบ/ประกาศของมหาวิทยาลัย ตามประเภทต่าง ๆ ดังนี้ 

 
รูปที่ 5.2 สิทธิประโยชน์และนโยบายด้านบุคลากร 

 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement)   

ส านักฯ สนับสนุน ตอบแทน หรือให้รางวัลในรูปแบบต่าง ๆ ตามระเบียบกฎเกณฑ์ แก่บุคลากรที่
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี หรือมีผลการปฏิบัติงานที่ดี เช่น การพิจารณาเลื่อนขั้นค่าตอบแทน การมอบ
รางวัลบุคลากรดีเด่น หน่วยงานดีเด่น ประจ าปี การให้รางวัลหน่วยงานที่มีผลการตรวจประเมินกิจกรรม 7ส 
สูงสุด ประจ าปีการศึกษา  
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ก. ความผูกพันของบุคลากรและผลการปฏิบัติการ 
ส านักฯ มีการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรโดยเน้นการท างานแบบมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม                

เพ่ือสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือสนับสนุน และส่งเสริมการ
ท างานในด้านต่าง ๆ ของส านักฯ เพ่ือน าข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการมาประกอบการ
พิจารณาแนวทางการบริหารงานของส านักฯ  

ส านักฯ มีการส่งเสริมวัฒนธรรมการสื่อสารอย่างทั่วถึง  ในประเด็นต่าง  ๆ ทั้งที่เป็นทางการ                
และไม่เป็นทางการ มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับได้ร่วมมือในการจัดกิจกรรมที่ท าให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น การถ่ายทอดความรู้ และผลการด าเนินงานผ่านการสื่อสารทั้งแบบทางเดียวและ    
แบบสองทาง  

ทั้งนี้ ส านักฯ ได้ด าเนินการส ารวจความผูกพันของบุคลากรโดยใช้แบบสอบถามด้วยวิธี Net 
Promoter Score ในการประชุมบุคลากรทุกครั้ง และน าผลที่ได้รายงานต่อคณะกรรรมการบริหารส านักฯ            
เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาความผูกพันต่อไป 
 

ข. การพัฒนาบุคลากรและผู้น า 
(1)  ระบบการเรียนรู้และพัฒนา 

การพัฒนาบุคลากรมีการด าเนินงานต่าง ๆ เช่น การจัดโครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร               
ซึ่งประกอบด้วยการอบรม การศึกษาดูงาน การสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรม/สัมมนา เพ่ือน าความรู้
ที่ได้รับจากการพัฒนาตนเองมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคลากรในส านักฯ  

ส านักฯ ส่งเสริมให้มีการด าเนินการวิจัย โดยจัดโครงการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย ซึ่งเป็นการ
น าปัญหาในกระบวนการท างาน หรือความต้องการในการพัฒนากระบวนการท างาน โดยใช้เทคโนโลยี           
หรือเทคนิคการจัดการสมัยใหม่ในการแก้ปัญหา หรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน  เพ่ือช่วยให้บุคลากร    
ในส านักสามารถแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน และสามารถวางแผนการปฏิบัติงานในอนาคตได้ทันต่อ       
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ รวมถึงผู้บริหารสามารถน าข้อมูลจากผลการวิจัยมาใช้ในการแก้ไข และพัฒนา
องค์กรได้อย่างต่อเนื่อง 

(2)  ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา 
ส านักฯ มีการประเมินผลของการเรียนรู้และการพัฒนา เช่น การประเมินความรู้ก่อน และหลัง

เข้ารับการอบรม การประเมินความพึงพอใจของแต่ละโครงการ พร้อมทั้งผู้เข้าร่วมมีโอกาสเสนอแนะ และน า
ผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนา  

(3)  ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
ส านักฯ จัดท า/ปรับปรุง/ทบทวนแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือเข้าสู่

ต าแหน่งที่สูงขึ้น มีการส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลากรเข้าร่วมฝึกอบรม เพ่ือขอก าหนดต าแหน่งให้สูงขึ้น เช่น 
โครงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ บุคลากรสายสนับสนุนเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น  
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หมวดที ่6 ระบบปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการท างาน 

ก. การออกแบบหลักสูตร การบริหาร และกระบวนการ 
วิธีการที่ส านักฯ ใช้ในการออกแบบและจัดการกระบวนการท างานส าคัญอย่างเป็นระบบเพ่ือส่งมอบ

หลักสูตรและบริการที่มีคุณค่าส าหรับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน กระบวนการที่สร้างคุณค่า มีทั้งหมด 5 
กระบวนการ  ซึ่งได้มาจากพันธกิจหลักของส านักฯ 1) ให้บริการด้านวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ     
เพ่ือสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีบริการยืม -คืนทรัพยากรสารสนเทศ บริการฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ 2) สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน แบบบูรณาการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนการสอน และการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งมีบริการเครื่องมือ อุปกรณ์ และห้องเรียน 
เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้  3) สนับสนุนระบบจัดการด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งด้านวิชาการและการ
บริหาร บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบการจัดการเรียนการสอน e-Learning  4) สนับสนุนระบบ
สารสนเทศท้องถิ่น เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ของท้องถิ่น ซึ่งมีบริการสารสนเทศท้องถิ่น 5) บริหารและพัฒนา
องค์กรสู่องค์กรคุณภาพด้วยหลักธรรมาภิบาล ซึ่งมีการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระบบบริหาร
คุณภาพ ISO กิจกรรม 7ส  การด าเนินงานด้านคุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)  
หลักธรรมาภิบาล มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการน ากระบวนการไปปฏิบัติ ส านักฯ มีวิธีการก าหนด
ข้อก าหนดของหลักสูตร บริการ และกระบวนการท างานที่ส าคัญ โดยใช้แนวทางของ PDCA ข้อมูลที่ใช้
พิจารณาในการออกแบบและจัดท าข้อก าหนดของกระบวนการท างาน ได้แก่ 

1. วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดที่ส าคัญและเป้าหมาย 
2. สมรรถนะหลักของส านักฯ 
3. ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ SWOT ของส านักฯ 
4. ความพึงพอใจ ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง    

กับกระบวนการนั้น ๆ 
5. ขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากร 
6. ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
โดยกระบวนการท างานด าเนินงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO ตามคู่มือขั้นตอนการท างาน    

งานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (PM-15) โดยได้น าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารคุณภาพ 
(QMRC) ของส านักฯ ต่อคณะกรรมการบริหารส านักฯ  และคณะกรรมการประจ าส านักฯ เมื่อกระบวนการ
ต่าง ๆ ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการดังกล่าว แต่ละงานจะจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน โดยมีการแสดง
ถึงกระบวนการหลัก กระบวนการสนับสนุน ข้อก าหนดส าคัญที่เป็นมาตรฐานและข้อก าหนดเฉพาะส าหรับ
กระบวนการนั้น ๆ รวมทั้งขั้นตอนการปฏิบัติงานในทุกกระบวนงานโดยละเอียด เพ่ือให้มีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน คณะกรรมการบริหารมีการติดตามผลเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการท างานโดยพิจารณาจาก
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ผลการด าเนินงานและให้ผู้รับผิดชอบในแต่ละงานรายงานผลการด าเนินงาน ต่อคณะกรรมการบริหารส านักฯ 
จากตัวชี้วัดที่ก าหนด 

 
ตารางท่ี 6.1 กระบวนการหลักและข้อก าหนด 

กระบวนการหลัก ข้อก าหนด/ตัวชี้วัด 
1. การบริการห้องสมุด แหล่งเรียนรู้

และทรัพยากรการเรียนรู้ 
- จ านวนทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการ 
- สัดส่วนจ านวนทรัพยากรสารสนเทศต่อนักศึกษา               

ตามมาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 
- จ านวนทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงความต้องการของ

ผู้ใช้บริการและผู้เรียน 
2. การฝึกอบรม - จ านวนนักศึกษาที่เข้ามาใช้พ้ืนที่ในการเรียนรู้ 

- ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการที่มีความรู้เพ่ิมขึ้น 
- จ านวนครั้งในการด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

3. การบริการห้องสมุดมนุษย์ 
(Human Library)  

- ร้อยละความพึงพอใจของผู้อ่านหนังสือมีชีวิต 

4. การบริการสารสนเทศท้องถิ่น - มีระบบจัดเก็บสารสนเทศท้องถิ่น มทร.อีสาน 
5. การจัดการหรือจัดบริการ

คอมพิวเตอร์ 
- ร้อยละความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของ

ผู้ใช้บริการ 
6. การบริการโปรแกรมคอมพิวเตอร์ - ร้อยละความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของ

ผู้ใช้บริการ 
7. การให้บริการเครือข่าย

คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต 
- ร้อยละความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของ

ผู้ใช้บริการ 
- ร้อยละของการเข้าถึงอินเตอร์เน็ต Downtime 
- ร้อยละความส าเร็จของการบริหารจัดการระบบไปสู่องค์การ

ดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ 
8. การให้บริการจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ 
- ร้อยละความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของ

ผู้ใช้บริการ 
9. การด าเนินการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
- ร้อยละความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
- ร้อยละของการแก้ไขปัญหาความต้องการของผู้ใช้บริการระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
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กระบวนการหลัก ข้อก าหนด/ตัวชี้วัด 
10. การให้บริการด้านเทคโนโลยี

การศึกษา 
- ร้อยละความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของ

ผู้ใช้บริการ 
11. การบริการด้านอีเลิร์นนิ่ง - จ านวนสื่อดิจิตอลที่เพ่ิมขึ้น 

- จ านวนรายวิชาเพ่ือใช้ศึกษาโดยเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตที่เพ่ิมขึ้น 

12. การส ารวจความพึงพอใจ ความ
ไม่พึงพอใจ และความผูกพัน 

- ร้อยละความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของ
ผู้ใช้บริการ 

 
ข. การจัดการกระบวนการ  

ส านักฯ ด าเนินงานตามนโยบายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานซึ่งมีนโยบายสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้มีการด าเนินงานตามระบบมาตรฐานสากล ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 โดยมหาวิทยาลัย                   
มีการแต่งตั้งบุคลากรเพ่ือปฏิบัติหน้าที่เจ้าหน้าที่ศูนย์ควบคุมเอกสารคุณภาพและข้อมูล (Document and 
Data Control Center : DDCC) เจ้าหน้าที่ศูนย์ควบคุมเอกสารคุณภาพ  (Document Control Center : 
DCC) และเจ้าหน้าที่ควบคุมเอกสารคุณภาพ (Document Control : DC) ส านักฯ รับการตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน (IQA) ปีการศึกษา 2559 ระหว่างวันที่ 6 - 17 มีนาคม 2560 และผ่านการตรวจประเมินโดย
ไม่พบข้อบกพร่อง ไม่พบข้อสังเกต (Observations)  

ส านักฯ ด าเนินการด้านคุณภาพ โดยมีการทบทวนปรับปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง                    
ในการประชุมคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) เช่น ปรับปรุงคู่มือขั้นตอนการท างานงานวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ (PM-15) ให้เป็นไปตามข้อก าหนดของระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2015 
และสอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน โดยคู่มือขั้นตอนการท างานงานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (PM-15) ฉบับใหม่
ประกาศใช้เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2562 การรายงานความก้าวหน้าการด าเนินงานด้านคุณภาพ เป็นต้น 

ส านักฯ ได้น าผลลัพธ์การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้ใช้บริการ 
รวมถึงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในน ามาวิเคราะห์ปรับปรุงกลยุทธ์และกระบวนการท างาน ซึ่งจะ
ด าเนินการส ารวจปีการศึกษาละ 2 ครั้ง และน าข้อเสนอแนะจากการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
มาจัดแผนพัฒนาการจัดบริการ เพ่ือพัฒนาการบริการของส านักได้ตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้บริการ 
ทั้งนี้ ส านักฯ ยังมีการประเมินความผูกพันของผู้ใช้บริการ โดยเริ่มด าเนินการในปีการศึกษา 2561  
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ค. การจัดการนวัตกรรม 
ส านักฯ ได้จัดหาเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาปรับใช้  ในการท างานเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียน            

การสอนให้มีประสิทธิภาพ 
ปัจจุบันเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทในการเรียนรู้อย่างมาก เป็นเครื่องมือที่ช่วย                     

ในการสื่อสารที่สะดวกรวดเร็ว เครือข่ายอินเทอร์เน็ต จึงกลายเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการเรียนการสอนและ
การเรียนรู้ ซึ่งสามารถใช้ในการเรียนการสอน  ได้เป็นอย่างดี โดยน าระบบที่มีความสะดวกและง่ายต่อการใช้
งานในการผลิตสื่อสารสนเทศเพ่ือน าไปเผยแพร่และเป็นสื่อการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา 

MOOC หรือ Massive Open Online Course เป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่เข้าถึงผู้เรียนจ านวน
มากผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาผสานเข้ากับการเรียนการสอน โดย
เริ่ มต้ นมาจากโครงการมหาวิทยาลั ย ไซ เบอร์ ไทย  ส านั ก งานคณะกรรมการการ อุดมศึ กษา 
กระทรวงศึกษาธิการ ได้เผยแพร่ระบบการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิด (MOOC – Massive Open 
Online Courses) ตามโครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ชื่อแผนงานที่ 3 การสร้างสังคมคุณภาพ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสร้างความร่วมมือทางวิชาการเพ่ือการเรียนออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับมหาชน 
(MOOC)   

ดังนั้น เพ่ือให้คณาจารย์เข้าใจแนวคิดและทราบถึงวิธีการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด
ส าหรับมหาชน ทางแผนกงานอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีการศึกษาจึงจัดท าโครงการส่งเสริมการผลิตสื่อการ
เรียนการสอนรูปแบบ RMUTI MOOC (RMUTI Massive Open Online Course) ขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562 เพ่ือให้อาจารย์ ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการผลิต 
และสามารถผลิตสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบ MOOC ได ้

 

6.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

ส านักฯ ด าเนินการพัฒนากระบวนงานอย่างสม่ าเสมอ มีการปรับลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น เพ่ือให้
เหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน ส่งผลให้เกิดการประหยัดเวลา และใช้แนวทางในการก าหนดกระบวนการ
สนับสนุนเช่นเดียวกับแนวทางที่ใช้ในการก าหนดกระบวนการหลักของส านัก โดยกระบวนการลดระยะเวลา              
การให้บริการ เช่น กระบวนงานการให้บริการยืมหนังสือ กระบวนงานการแก้ปัญหาสมาชิกอินเทอร์เน็ต 
กระบวนงานการให้บริการซ่อมสาธารณูปโภคภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กระบวนงานการวิเคราะห์หมวดหมู่และลงรายการทรัพยากรสารสนเทศ ซึ่งจากการจัดท าระบบงานและ
กระบวนการท างานของแต่ละงานและน าเสนอพิจารณาต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) 
คณะกรรมการบริหารส านักฯ และคณะกรรมการประจ าส านักฯ และเห็นความส าคัญของกระบวนงาน         
ที่เชื่อมโยงกัน มีการพัฒนาและปรับปรุง work system และ work process ของกระบวนงานสนับสนุน    
ต่าง ๆ ที่เอ้ือต่อผลส าเร็จของกระบวนงานหลักที่สามารถท าให้บรรลุพันธกิจ ตอบสนองความต้องการของ
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ผู้ใช้บริการ บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเพ่ือท าให้มั่นใจได้ว่ามีการด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จจึงมี
ระบบติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด  

เพ่ือให้การปฏิบัติการต่าง ๆ ด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้ทรัพยากรที่จ ากัดในแต่ละ
ปีงบประมาณ โดยงานบริหารงานทั่วไปจะด าเนินการแจ้งหน่วยงานในส านักเสนอแผนการด าเนินงานรวมทั้ง 
ตั้งงบประมาณที่ต้องการใช้จ่ายตามแบบฟอร์มที่ก าหนด และรวบรวมเสนอต่อคณะกรรมการบริหารส านักฯ 
เพ่ือวางแผนและบริหารงบประมาณ และพิจารณาความเหมาะสมของแผนงานและการใช้จ่ายเงินให้
สอดคล้องกับกลยุทธ์ และตัวชี้วัดของส านักอย่างมีประสิทธิภาพ ก่อนการพิจารณาอนุมัติ  

นอกจากนี้ส านักฯ มีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น โอกาสและผลกระทบที่จะเกิด            
ของกระบวนการท างานหลักและกระบวนงานสนับสนุนกระบวนงานหลัก เช่น การจัดท าแผนบริหาร                  
ความเสี่ยงหัวข้อการส ารองข้อมูลสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน และหัวข้อ                    
ความปลอดภัยด้านอัคคีภัยภายในอาคารส านักฯ โดยส านักฯ มีแนวทางการด าเนินงานดังนี้ 

1. ก าหนดให้มีการรายงานสถานะภาพทางการเงินของส านักฯ ต่อคณะกรรมการบริหารส านักฯ
และคณะกรรรมการประจ าส านักฯ ทุกไตรมาส 

2. มีการจัดท าแผนงานและแผนงบประมาณทั้งในระยะสั้น 1 ปี และระยะยาว 5 ปี มีการปรับ
แผนงานในกรณีที่มีเหตุจ าเป็นเร่งด่วนเพื่อให้การใช้จ่ายงบประมาณมีประสิทธิภาพ  

3. มีการบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทุนในการท างาน 
4. มีการควบคุมการใช้จ่ายเงินของส านักฯ โดยพิจารณาจากแผนงานที่วางได้ต้นปีงบประมาณ และ

มีการทบทวนผลการด าเนินงานเพื่อให้การเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพ 
5. มีการจัดเตรียมข้อมูลและเสนองบประมาณนอกเหนือจากการวางแผนตามรอบปีงบประมาณ

ตามปกติเพ่ือรองรับกรณีที่ส านักฯ มีโครงการหรือกิจกรรมที่นอกเหนือจากแผนและเป็นกิจกรรมที่สอดคล้อง 
กับ KPI ของส านัก 

6. มีนโยบายให้ใช้ทรัพยากรน้ า ไฟฟ้า และกระดาษอย่างประหยัดและคุ้มค่าโดยด าเนินการ              
ตามเกณฑ์กิจกรรม 7ส ที่มหาวิทยาลัยก าหนด รวมถึงการน า Google App และระบบส ารวจอิเล็กทรอนิกส์
(e-survey) มาใช้ในการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแทนการใช้กระดาษ  

7. การน าระบบงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001          
มาควบคุมกระบวนการท างาน ซึ่งมีการรายงานผล การมอบหมายงานและการแก้ไขข้อบกพร่องหรือ          
ข้อร้องเรียน ท าให้ลดเกิดข้อผิดพลาด และท าให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมากข้ึน 

8. มีการจัดซื้อเครื่องมือ อุปกรณ์ และปรับปรุงห้องเรียนให้มีความทันสมัยเพ่ือตอบสนองปณิธาน
ของมหาวิทยาลัยที่ว่า “สร้างคนสู่งาน เชี่ยวชาญเทคโนโลยี” 

9. ได้มีการพัฒนาระบบเครือข่ายให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน เพ่ิมจุดบริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
ให้สอดคล้องกับจ านวนนักศึกษาและบุคลากรที่มีมากข้ึน 
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10. การเรียนการสอนในแต่สาขาวิชาจ าเป็นต้องใช้ระบบสารสนเทศส าหรับการจัดการเรียน               
การสอน ซึ่งต้องมีทั้งฮาร์ดแวร์ และซอฟท์แวร์ ส านักจึงได้จัดหาฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ที่ทันสมัยมาใช้ใน
การจัดการเรียนการสอนให้แก่บุคลากรและนักศึกษาเพ่ือประสิทธิภาพที่ดียิ่งข้ึน 

11. มีการพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (LMS) เพ่ือตอบสนองการเรียนรู้                 
ตลอดชีวิตของผู้ใช้บริการ 

12. มีระบบจัดเก็บสารสนเทศท้องถิ่นและจดหมายเหตุ ลงในระบบคลังปัญญา มทร.อีสาน                  
เพ่ือการเข้าถึงได้สะดวกและรวดเร็ว 

13. มีการปรับปรุงบริการยืม – คืน จากเดิมเป็นการให้บริการที่เคาน์เตอร์โดยเจ้าหน้าที่ได้มีการน า
เครื่องยืม – คืนอัตโนมัติมาใช้ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ  

14. จากเดิมฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มีข้อจ ากัดในการสืบค้นข้อมูล แต่ปัจจุบันได้รับการสนับสนุน
จาก สกอ.  และส านักได้จัดหาเพิ่มเติมทั้งหมด 3 ฐาน เพื่อสามารถสืบค้นข้อมูลได้มากข้ึน 

ส านักฯ มุ่งเน้นให้เกิดความเชื่อมโยงของกระบวนการด าเนินงานทุกขั้นตอนที่เกี่ยวข้องให้เกิดการ
ประสานงานกันอย่างต่อเนื่อง เริ่มต้นจากกระบวนการรับฟังเสียงของผู้ใช้บริการ บุคลากรและผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียเพื่อน ามาก าหนดการด าเนินงานและการให้บริการ 
 

ข. การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
ส านักฯ คัดเลือกผู้ส่งสอบในกระบวนการหลักของส านักฯ ก าหนดเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน

ด าเนินการตามที่ก าหนดไว้จากนั้นจึงเข้าสู่ขั้นตอนการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เพ่ือตรวจติดตาม
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานก าหนดไว้อย่างต่อเนื่อง ลดการผิดพลาด ซึ่งหากเกิดข้อผิดพลาด           
ก็จะมีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท างาน มีการประเมินความเสี่ยงและแผนการจัดการความเสี่ยง 
และมีคณะกรรมการบริหารและจัดการความเสี่ยงก ากับดูแลให้ความเห็นเพ่ือการบริหารความเสี่ยง              
มีประสิทธิภาพ ตัวอย่างการบริหารจัดการผู้ส่งมอบที่ส าคัญในกระบวนงานหลักของส านัก ดังตารางที่ 6.2 
 
ตารางท่ี 6.2 การวิเคราะห์คัดเลือกผู้ส่งมอบท่ีส าคัญของกระบวนการบริการทรัพยากรสารสนเทศ             
เพื่อการเรียนรู้ 

กระบวนการ ผู้ส่งมอบที่ส าคัญ กระบวนการวิเคราะห์คัดเลือก 
การบริการห้องสมุด 
แหล่งเรียนรู้และ
ทรัพยากรการเรียนรู้ 
 

1. ผู้ใช้บริการ 
2. ร้านค้าขาย

ทรัพยากร
สารสนเทศ 

 

- ประชาสัมพันธ์ผู้ใช้บริการเสนอความต้องการทรัพยากร
การเรียนรู้ผ่านหน้าเว็บไซต์ เคาเตอร์บริการทุกชั้น และ
ผ่านระบบงานสารบรรณ ด าเนินการตลอดปีการศึกษา 

- ตรวจสอบรายชื่อทรัพยากรการเรียนรู้ในฐานข้อมูลระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติเพ่ือพิจารณาการจัดซื้อ 
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กระบวนการ ผู้ส่งมอบที่ส าคัญ กระบวนการวิเคราะห์คัดเลือก 
- คัดเลือกร้านค้า โดยคัดเลือกร้านค้าที่เสนอราคาต่ าที่สุด

จากจ านวน 3 ร้านค้า 
- ด าเนินการจัดซื้อตามระเบียบการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัด

จ้าง 
- มีการประเมินผลการด าเนินงานของผู้ส่งมอบโดยการใช้

แบบสอบถาม เช่น การประเมินผู้ขาย การส ารวจความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ 

 
ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 

การเตรียมความพร้อมการความปลอดภัย ส านักฯ มีการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร                           
และให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในภารกิจด้านความปลอดภัย มีการจัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรในเรื่อง
การป้องกันและแก้ไขสถานการณ์ที่อาจท าให้เกิดความไม่ปลอดภัยต่อชีวิต ทรัพย์สิน และอาคารสถานที่          
การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงหัวข้อความปลอดภัยด้านอัคคีภัยภายในอาคารส านัก การจัดหาอุปกรณ์      
ในการดับเพลิงอย่างพอเพียงและพร้อมใช้งานตลอดเวลา ส านักฯ ยังมีการกระบวนการสนับสนุนที่เกี่ยวข้อง
กับความปลอดภัยในสถานที่ชีวิตและทรัพย์สินของส านักฯ เช่น การติดตั้งกล้องวงจรปิดภายในและภายนอก
ส านักฯ เพ่ือความปลอดภัยและเก้ือหนุนการปฏิบัติงาน 
 1. ความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินที่เกิดจากกระบวนการท างาน กรณีมีสถานการณ์ท่ีต้องได้รับการแก้ไข
อย่างทันท่วงที หรือเกิดความผิดพลาดในการด าเนินงาน รองผู้อ านวยการฝ่ายที่ก ากับดูแลสามารถ                  
เป็นผู้ตัดสินใจในระดับต้นในการแก้ปัญหาได้ทันทีและน าเหตุการณ์ดังกล่าว เสนอต่อคณะกรรมการบริหาร
ส านักฯ เพ่ือทราบและพิจารณาหาแนวทางในการป้องกันไม่ให้เกิดซ้ า รวมทั้งก าหนดแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง
เหมาะสมและแจ้งให้บุคลากรรับทราบเพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกัน 
 2. การเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติในส่วนของอาคารสถานที่ ส านักฯ มีแผน
รองรับภาวะฉุกเฉิน ดังนี้ 

2.1 มีระบบป้องกันอัคคีภัย โดยได้มีการจัดโครงการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันอัคคีภัย
และการซักซ้อมการหนีไฟ ในปี พ.ศ. 2561 โดยมีบุคลากรเข้าร่วมการอบรม จ านวน 52 คน และมีการ               
จัดอย่างน้อยทุก 2 ปี  

2.2 มีระบบส ารองกระแสไฟฟ้าในกรณีไฟฟ้าดับฉุกเฉิน  และมีแผนการตรวจสอบอุปกรณ์               
ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

2.3 ติดตั้งอุปกรณ์ดับเพลิงและกล้องวงจรปิดให้ครอบคลุมพ้ืนที่ 
2.4 ติดตั้ ง อุปกรณ์ตรวจวัดความร้อน  ควันในอาคาร  ระบบหัวกระจายน้ าดับเพลิง                   

และมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย  



   
 

 

43 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ประจ าปีการศึกษา  2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.อีสาน นครราชสีมา (หมวด 1 - 7) 

 

2.5 มหีมายเลขโทรศัพท์ ที่สามารถติดต่อสอบถามกับเจ้าหน้าที่ในระหว่างเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน 
 นอกจากนั้น ส านักฯ ยังมีการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ เพ่ืออนาคต และส่งมอบคุณค่าแก่ผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืน มีการร่วมกันจัดท าการจัดการความรู้หัวข้อ ขั้นตอนการให้บริการน าส่งทรัพยากรสารสนเทศ          
เพ่ือการบริการเชิงรุก มีการอบรมการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แก่ผู้ใช้บริการ และแผนการพัฒนาการ
จัดบริการ โดยผ่าน คณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC)  
 

  



   
 

 

44 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ประจ าปีการศึกษา  2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.อีสาน นครราชสีมา (หมวด 1 - 7) 

 

หมวด 7 ผลลัพธ ์
 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ 
ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนของผู้เรียนและด้านกระบวนการที่มุ่งเน้นผู้เรียน 

 

 
 

รปูท่ี 7.1.1 ร้อยละผู้สอบผ่านความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเทียบกับจ านวนข้อสอบท่ีให้บริการ 
 

การด าเนินกิจกรรมทดสอบความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560          
มีจ านวนผู้สอบผ่านอยู่ที่ร้อยละ 10.60 ซึ่งต่ ากว่าปี 2559 ที่มีผลอยู่ที่ร้อยละ 87.90 สาเหตุมาจากการปรับ
กระบวนการจัดซื้อชุดข้อสอบและจ านวนนักศึกษาที่ไม่ขอเข้ารับการทดสอบความรู้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส านักด าเนินการปรับปรุงรูปแบบการด าเนินการจัดซื้อ ส่งผลให้                
ร้อยละของผู้สอบผ่านความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสูงขึ้นจากเดิม เป็นร้อยละ 91.53  

 

 
รูปที่ 7.1.2 จ านวนครั้งในการด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ 
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จ านวนคร้ังท่ีในการด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ เป้าหมาย
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45 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ประจ าปีการศึกษา  2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.อีสาน นครราชสีมา (หมวด 1 - 7) 

 

ส านักฯ มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้แก่นักศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 – 2561 ด าเนินการการบรรลุเป้าหมาย ทั้งนี้จ านวนครั้งในการด าเนินการขึ้นอยู่กับงบประมาณที่ได้รับ
จัดสรรในงบประมาณนั้น ๆ 

   

 
 

รูปที ่7.1.3 จ านวนสื่อดิจิตอล 
 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับงบประมาณในการจัดท าสื่อดิจิตอลอย่างต่อเนื่อง
ทุกปี ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เป็นต้นมา ซึ่งแต่ละปีจะด าเนินการจัดท าปีงบประมาณละ 4 ชื่อเรื่อง  

 

 
 

รูปที ่7.1.4 สัดส่วนจ านวนทรัพยากรสารสนเทศต่อนักศึกษาตามมาตรฐาน 
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 
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จ านวนสื่อดิจิตอลที่เพิ่มขึ้น เป้าหมาย
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ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คู่เทียบ

เป้าหมาย มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544
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46 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ประจ าปีการศึกษา  2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.อีสาน นครราชสีมา (หมวด 1 - 7) 

 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 สัดส่วนจ านวนทรัพยากรสารสนเทศต่อนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 11.34 
เพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 คิดเป็นร้อยละ 1.10 และเพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 คิดเป็น
ร้อยละ 1.50 เนื่องจากข้ึนอยู่กับงบประมาณท่ีได้รับในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศในแต่ละปี 

 

 
 

รูปที ่7.1.5 จ านวนทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงความต้องการของผู้ใช้บริการและผู้เรียน 
 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มีจ านวนทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงความต้องการของผู้ใช้บริการและ
ผู้เรียน จ านวน 128,196 เล่ม เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 จ านวน 10,984 เล่ม และเพ่ิมขึ้นจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ านวน 16,069 เล่ม ซึ่งได้รับงบประมาณในโครงการพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้
และทรัพยากรการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ อย่างต่อเนื่อง ดังรูปที่ 7.1.5 

 

 
  

 

รูปที ่7.1.6 จ านวนโครงการบริการวิชาการที่มีผลต่อผู้เรียน และการพัฒนาการเรียนการสอน 
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และการพัฒนาการเรียนการสอน

จ านวนโครงการ เป้าหมาย
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47 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ประจ าปีการศึกษา  2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.อีสาน นครราชสีมา (หมวด 1 - 7) 

 

 
 

รูปที ่7.1.7 จ านวนนักศึกษาที่เข้ามาใช้พื้นที่ในการเรียนรู้ 
 

จากรูปภาพที่ 7.1.7 แสดงให้เห็นว่าจ านวนนักศึกษาที่เข้ามาใช้พ้ืนที่ในการเรียนรู้ ในปีการศึกษา 
2559 มีจ านวน 273,589 ครั้ง ปีการศึกษา 2560 มีจ านวนที่เพ่ิมมากขึ้นถึง 172,115 ครั้ง และลดลงปี
การศึกษา 2561 จ านวน 251,338 ครั้ง เนื่องจากเครื่องปรับอากาศมีปัญหาท าให้จ านวนนักศึกษาที่เข้ามาใช้
บริการลดลง ประกอบกับมีการเปลี่ยนวิธีการนับสถิติใหม่ โดยการนับแยกเป็นแผนกงาน ซึ่งไม่นับจากประตู
ทางเข้าแล้วน ามาค านวณรวมกัน ส่งผลให้สถิตการใช้บริการลดลงในปีการศึกษา 2561 

 

 
  

 รูปที่ 7.1.8 จ านวนรายวิชาเพื่อใช้ศึกษาโดยเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่เพิ่มขึ้น 
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48 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ประจ าปีการศึกษา  2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.อีสาน นครราชสีมา (หมวด 1 - 7) 

 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ส านักฯ มีจ านวนรายวิชาเพ่ือใช้ศึกษาโดยเทคโนโลยีสารสนเทศ          
เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่เพ่ิมข้ึน  ร้อยละ 42.00 ลดลงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ร้อยละ 11.00 และเพ่ิม
สูงขึ้นในปีงบประมาณ 2561 ร้อยละ 51.00 

 
ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน 

(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

 

ตารางท่ี 7.1.1 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน 

ล าดับ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ปีงบประมาณ 2561 ปีงบประมาณ 2562 

ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าเป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน 

1 มีระบบจัดเก็บสารสนเทศ
ท้องถิ่น มทร.อีสาน 

ระบบ - - 1 อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

2 ร้อยละความส าเร็จของการ
บริหารจัดการระบบไปสู่
องค์การดิจิทัลที่มี
ประสิทธิภาพ 

ร้อยละ 75 91.76 80 อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

 

 
 

รูปที่ 7.1.9 ร้อยละความเชื่อม่ันและความพึงพอใจของผู้เข้ารับทดสอบความรู้ 
 

89.20 93.20 94.40 

75 75 75 

0.00

50.00

100.00

ปีการศึกษา 2559 ปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษา 2561

ร้อยละความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของผู้เข้ารับทดสอบความรู้

ร้อยละความเชื่อมั่น และพึงพอใจ เป้าหมาย

Better 



   
 

 

49 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ประจ าปีการศึกษา  2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.อีสาน นครราชสีมา (หมวด 1 - 7) 

 

 
รูปที ่7.1.10 ร้อยละความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

 

ตารางที่ 7.1.2 ร้อยละของการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต Downtime 

ล าดับ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 

ปีงบประมาณ 2560 ปีงบประมาณ 2561 
ปีงบประมาณ 2562 

(ไตรมาสที่ 2) 

ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

1 ร้อยละของการ
เข้าถึง
อินเทอร์เน็ต 
Downtime * 

ร้อยละ เริ่มเก็บข้อมูลปีงบประมาณ 2562 0.3 0.185 

*  
 

 
รูปที ่7.1.11 ร้อยละของการแก้ไขปัญหาความต้องการของผู้ใช้บริการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

74.26 75.34 
75 75 

0.00

50.00

100.00

ปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษา 2561

ร้อยละความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

ร้อยละความพึงพอใจ เป้าหมาย

84.03

75 

0.00

50.00

100.00

ปีการศึกษา 2561

ร้อยละของการแก้ไขปัญหาความต้องการของผู้รับบริการ
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

ร้อยละของการแก้ไขปัญหาความต้องการ เป้าหมาย

Better 

Better 

Better 



   
 

 

50 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ประจ าปีการศึกษา  2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.อีสาน นครราชสีมา (หมวด 1 - 7) 

 

 
 

รูปที่ 7.1.12 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการจัดการความรู้ในองค์กร 
 
ส านักฯ ได้ตั้งเป้าหมายความส าเร็จในการจัดการความรู้ไว้ 5 ระดับ ในปีการศึกษา 2559 และปี

การศึกษา 2560 ส านักฯ ด าเนินการได้บรรลุเป้าหมายตัวชี้วัด ในปีการศึกษา 2561 อยู่ระหว่างด าเนินการ 
ข้อมูล ณ วันที่ 30 เมษายน 2562 ด าเนินการอยู่ในระดับ 3  

 

 
 

รูปที ่7.1.13 ร้อยละของหน่วยไฟฟ้าที่ลดลง 
 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 3 อาคาร คือ อาคาร 12A อาคาร 12B 
และอาคาร 12C  การค านวณร้อยละของหน่วยไฟฟ้าที่ลดลงค านวณจากสูตร 

 

ร้อยละของหน่วยไฟฟ้าที่ลดลง = 
จ านวนหน่วยไฟฟ้าประจ าเดือนที่น้อยท่ีสุดในปีงบประมาณปัจจุบัน

จ านวนหน่วยไฟฟ้าประจ าเดือนที่สูงท่ีสุดในปีงบประมาณปัจจุบัน
 x 100  

5 5
5 5 

0

2

4

6

ปีการศึกษา 2559 ปีการศึกษา 2560

ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามการจัดการความรู้ในองค์กร

ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามการจัดการความรู้ในองค์กร เป้าหมาย

46.76 53.35 51.76 

10 10 10 
0.00

50.00

100.00

ปีงบประมาณ 2559 ปีงบประมาณ 2560 ปีงบประมาณ 2561

ร้อยละของหน่วยไฟฟ้าท่ีลดลง

ร้อยละของหน่วยไฟฟ้าท่ีลดลง เป้าหมาย

Better 

Better 



   
 

 

51 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ประจ าปีการศึกษา  2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.อีสาน นครราชสีมา (หมวด 1 - 7) 

 

โดยเป้าหมายการลดลงเท่ากับร้อยละ 10 จากการค านวณปรากฎว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559      
ร้อยละของหน่วยไฟฟ้าที่ลดลง เท่ากับ 46.76 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เท่ากับ 53.35 ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 เท่ากับ 51.76 ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี 7.1.3 ร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามมาตรฐานเวลา 

ล าดับ ตัวชี้วัด 
หน่วย
วัด 

ปีการศึกษา 2559 ปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษา  2561 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามมาตรฐานเวลา 

1 กระบวนงานการ
ให้บริการยมื
หนังสือ (เวลา
มาตรฐาน 6 
นาที) 

ร้อยละ 100 84.67 100 100 หมายเหตุ : เปลีย่นเป็น
กระบวนงานตามข้อ 3 

2 การแก้ปัญหา
บัญชีสมาชิก
อินเตอร์เนต็ 
(เวลามาตรฐาน 8 
นาที) 

ร้อยละ 100 84.73 100 90.36 100 94.04 

3 กระบวนงาน
วิเคราะห์
หมวดหมู่และลง
รายการ
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

ร้อยละ  เริ่มเก็บข้อมลูปีการศึกษา 2561 100 อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

 
 



   
 

 

52 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ประจ าปีการศึกษา  2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.อีสาน นครราชสีมา (หมวด 1 - 7) 

 

 
 

รูปที่ 7.1.14 ร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามมาตรฐานเวลากระบวนงาน 
การให้บริการยืมหนังสือ (เวลามาตรฐาน 6 นาที)  

 
ปีการศึกษา 2559 - 2560 ส านักฯ โดยแผนกงานห้องสมุด มีบริการยืมทรัพยากรผ่านเคาน์เตอร์         

ซึ่งในการยืมแต่ละครั้งต้องเริ่มตั้งแต่การสมัครสมาชิกจนกระทั่งมาถึงกระบวนงานการให้บริการยืมหนังสือ      
ในปีการศึกษา 2559 กระบวนงานมีผลการด าเนินการร้อยละ 84.67 และกระบวนได้ส าเร็จตามเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้คือ 6 นาที ในปีการศึกษา 2560 จึงมีผลการด าเนินที่เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 100.00 

 

 
 

รูปที ่7.1.15 ร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามมาตรฐานเวลา 
การแก้ปัญหาบัญชีสมาชิกอินเตอร์เน็ต (เวลามาตรฐาน 8 นาที) 

 

84.67

100.00
100 100 

70.00
80.00
90.00

100.00
110.00

ปีการศึกษา 2559 ปีการศึกษา 2560

ร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามเวลามาตราฐาน
กระบวนงานการให้บริการยืมหนังสือ (เวลามาตรฐาน 6 นาที)

ร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามมาตราฐานเวลา เป้าหมาย

84.73 90.36 94.04100 100 100 

0.00

50.00

100.00

ปีการศึกษา 2559 ปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษา 2561

ร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามมาตรฐานเวลา 
การแก้ปัญหาบัญชีสมาชิกอินเตอร์เน็ต (เวลามาตรฐาน 8 นาท)ี

ร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามมาตราฐานเวลา เป้าหมาย

Better 

Better 



   
 

 

53 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ประจ าปีการศึกษา  2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.อีสาน นครราชสีมา (หมวด 1 - 7) 

 

ในปีการศึกษา 2559-2560 ส านักฯ ให้บริการการแก้ปัญหาสมาชิกอินเตอร์เน็ต โดยให้บริการ        
ตามขั้นตอนการให้บริการตั้งแต่การรับแจ้งปัญหาจากผู้ใช้บริการ ตรวจสอบหลักฐานของผู้ใช้บริการ 
ด าเนินการแก้ไข และแจ้งผลการด าเนินการ มีมาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ 8 นาที ในปีการศึกษา 2559 
– 2561 ส านักด าเนินการไม่บรรลุเป้าหมาย แต่มีการพัฒนาด าเนินงานดีขึ้นตามล าดับ ดังนี้ ปีการศึกษา 
2559 เท่ากับ ร้อยละ 84.73 ปีการศึกษา 2560 เท่ากับร้อยละ 90.36 และปีการศึกษา 2561 เท่ากับ 94.04 
เนื่องจากมีบางกรณีท่ีปัญหาของผู้ใช้บริการต้องใช้เวลาในการแก้ไขนานกว่าระยะเวลามาตรฐานก าหนด 
 

ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

 

 
 

รูปที่ 7.1.16 คะแนนประเมินผู้ขายทรัพยากรสารสนเทศ 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2561 ส านักฯ ได้ท าการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ และมีการ
ประเมินผู้ขายทรัพยากรทุกปีงบประมาณ คะแนนประเมินภาพรวมเท่ากับ ร้อยละ 100 

 

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 
ส านักฯ ได้ก าหนดชี้วัดในการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปี  2561 - 2564 โดยในปี 2561 มีเป้าหมายความพึงพอใจ         
อยู่ที่ร้อยละ 75  โดยมีตัวชี้วัดแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการด้านการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยร้อยละความพึงพอใจ เปรียบเทียบ กับคู่เทียบ 
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ดังตารางที่ 7.2.1   
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ปีงบประมาณ 2559 ปีงบประมาณ 2560 ปีงบประมาณ 2561

คะแนนประเมินผู้ขายทรัพยากรสารสนเทศ

คะแนนประเมินผู้ขายทรัพยากรสารสนเทศ เป้าหมาย 

Better 



   
 

 

54 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ประจ าปีการศึกษา  2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.อีสาน นครราชสีมา (หมวด 1 - 7) 

 

ตารางท่ี 7.2.1 ร้อยละความพึงพอใจ เปรียบเทียบ กับคู่เทียบ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

รายด้าน ปีการศึกษา 2559 ปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษา 2561 
 ส านัก คู่เทียบ ส านัก คู่เทียบ ส านัก คู่เทียบ 

ด้านกระบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการ 

86.90 78.20 88.90 83.60 85.80 ยังไม่มีผล 

ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ 

88.70 79.00 88.80 87.40 84.60 ยังไม่มีผล 

ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

80.70 69.80 86.90 70.60 83.60 ยังไม่มีผล 

ภาพรวม 85.43 75.60 88.20 80.60 84.60 ยังไม่มีผล 
 

  
 

รูปที่  7.2.1 ร้อยละความพึงพอใจภาพรวม เปรียบเทียบ กับคู่เทียบ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 
การประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้ส่งมอบ ได้แก่ ร้านค้าหรือบริษัทหุ้นส่วนที่

จ าหน่ายหนังสือ วัสดุ ครุภัณฑ์ พบว่ามีความพึงพอใจมากกว่า ดังแสดงในรูปที่ 7.2.2   
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ร้อยละความพึงพอใจภาพรวม เปรียบเทียบ กับ คู่เทียบ 
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

ภาพรวม คู่เทียบ เป้าหมาย

Better 



   
 

 

55 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ประจ าปีการศึกษา  2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.อีสาน นครราชสีมา (หมวด 1 - 7) 

 

 
 

รูปที่ 7.2.2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้ส่งมอบ  
 

ตารางท่ี 7.2.2  ร้อยละความรู้ที่เพิ่มขึ้นของผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม 

โครงการ/กิจกรรม 
ปีการศึกษา ลูกค้า/

กลุ่มเป้าหมาย 2559 2560 2561 

1. กิจกรรมอบรมผู้เรียน 88.00 89.40 93.80 นักศึกษา 

2. กิจกรรมอบรมการใช้งานฐานข้อมูล 88.40 87.80 81.66 นักศึกษา 

3. กิจกรรมอบรมการเข้าใช้บริการส านัก 85.11 86.43 90.17 นักศึกษา 
4. กิจกรรมห้องสมุดมนุษย์สัญจร 84.40 89.00 93.60 บุคคลภายนอก 

5. โครงการอบรมการใช้งานฐานข้อมูล 86.40 82.94 83.00 บุคลากร 

6. โครงการเสริมสร้างสุขภาพเพ่ือการบริการที่ดี 85.38 90.00 84.49 บุคลากร 

7. โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 85.19 75.22 83.60 บุคลากร 

8.โครงการพัฒนาบุคลากรสู่ประชาคมอาเซียน 85.00 82.45 82.45 บุคลากร 
9.โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้งานระบบ 
LMS มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
(ส าหรับนักศึกษา) 

90.00 89.00 92.80 นักศึกษา 

10.โครงการส่งเสริมการผลิตสื่อการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ (อาจารย์) 

85.00 91.40 91.00 บุคลากร 
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ร้อยละความพึงพอใจ เป้าหมาย

Better 



   
 

 

56 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ประจ าปีการศึกษา  2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.อีสาน นครราชสีมา (หมวด 1 - 7) 

 

ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้เพ่ิมขึ้น  ส านักฯ ได้จัดโครงการ/กิจกรรม ที่ลูกค้าเข้าร่วม
กิจกรรมทั้งหมด 10 โครงการ/กิจกรรมโดยผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 100 จากการส ารวจ
ด้วยแบบสอบในการจัดโครงการ/กิจกรรมแต่ละครั้ง ตัวชี้วัดในปี 2561 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75  
 
ตารางท่ี 7.2.3  ร้อยละความรู้ที่เพิ่มขึ้นของผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมจ าแนกตามประเภทของลูกค้า/
กลุ่มเป้าหมาย 

ลูกค้า/กลุ่มเป้าหมาย 
ปีการศึกษา 

2559 2560 2561 
นักศึกษา 87.17 87.88 86.80 
บุคลากร 85.39 84.46 85.11 
บุคคลภายนอก 84.40 89.00 93.60 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 0.00 0.00 0.00 

 

 
 

รูปที ่7.2.3 ร้อยละของความรู้หลังเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมจ าแนกตามประเภทของลูกค้า/
กลุ่มเป้าหมาย 
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นักศึกษา บุคลากร บุคคลภายนอก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป้าหมาย

Better 



   
 

 

57 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ประจ าปีการศึกษา  2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.อีสาน นครราชสีมา (หมวด 1 - 7) 

 

การจัดการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนส านักฯ ได้ด าเนินการตามคู่มือขั้นตอนการท างานปฏิบัติงานแก้ไข
และป้องกัน (ISO 9000 : 2015 : PM-38)  ตั้งแต่ปี 2558 - 2560 มีจ านวนข้อร้องเรียนทั้งหมด 3 ข้อ
ร้องเรียนและได้ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงตามหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
 

 
 

รูปที่ 7.2.4 การจัดการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข 
 

อีกทั้งส านักฯ ได้จัดตั้งคณะกรรมการได้จัดท าแผนพัฒนาการจัดบริการ อย่างต่อเนื่องทุกปี
การศึกษาเ พ่ือพัฒนาหรือปรับปรุงการบริการที่ ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ รับบริ การ                            
ด้วยกระบวนการด้านการบริหารคุณภาพ  

นอกจากนี้ ส านักฯ ได้จัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความผูกพันให้กับผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่องทุกปี
การศึกษา โดยในปีการศึกษา 2558 - 2560 ได้จัดกิจกรรม 1) อบรมการใช้บริการส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) โครงการส่งเสริมแหล่งเรียนรู้ 3) กิจกรรมหนังสือน่าอ่าน 4) กิจกรรมลดค่าปรับ 
50% 5) กิจกรรมอบรม LMS ให้กับนักศึกษา 6) กิจกรรมอบรมฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 7) กิจกรรม              
สร้างบทเรียนออนไลน์ (E-courseware)  8) โครงการส่งเสริมการเรียนด้านภาษาอังกฤษ   
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58 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ประจ าปีการศึกษา  2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.อีสาน นครราชสีมา (หมวด 1 - 7) 

 

7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
ก.  ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  

ส านักฯ ได้จัดโครงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือแต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่งสูงขึ้นสร้างเส้นทางความก้าวหน้าใน สายอาชีพ ในการนี้ส านักจึงได้สรุปจ านวนบุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาสู่ต าแหน่งที่สูงขึน้ ดังนี้ 

(1) อัตราก าลังและขีดความสามารถ 

ตารางท่ี 7.3.1 แสดงจ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาสู่ต าแหน่งที่สูงข้ึน ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ.
2558 - 2562 
ปีงบประมาณ รายการ จ านวน (คน) 

2558 โครงการการก าหนดกรอบของต าแหน่งและการประเมินค่างาน       
เพ่ือแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น   

3 

2559 โครงการการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยสายสนับสนุน 52 

2560 โครงการการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย ระยะที่ 1  
ระหว่างวันที่ 29 - 30 พฤศจิกายน 2559   

24 

โครงการการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย ระยะที่ 2  
วันที่ 26 กรกฎาคม 2560 

24 
 

โครงการการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย ระยะที่ 3  
วันที่ 30  กรกฎาคม 2560   

24 

 โครงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน          
เพ่ือการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น ประจ าปี 2560 ระหว่างวันที่ 2 
- 5 สิงหาคม 2560 

3 

2561 ไม่มีโครงการพัฒนาสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น - 
2562 โครงการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน หลักสูตรที่ 1 "ความรู้เบื้องต้น

ในการน าเสนอขอก าหนดต าแหน่ง  ให้สูงขึ้น" ประจ าปี 2562 
วันที่ 21 - 22 พฤศจิกายน 2561 

13 

 

 
 
 
 
 
 



   
 

 

59 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ประจ าปีการศึกษา  2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.อีสาน นครราชสีมา (หมวด 1 - 7) 

 

ส านักฯ มีการสนับสนุน ส่งเสริมบุคลากรในส านัก ให้ได้รับการพัฒนา ฝึกอบรม อย่างต่อเนื่อง          
ดังผลสรุปจ านวนบุคลากรที่ได้รับการอบรม ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

รูปที่ 7.3.1 แสดงจ านวนบุคลากรที่ได้รับการอบรม 
 

(2) บรรยากาศการท างาน 
ด้วยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ได้มีการน ากิจกรรม 5ส มาใช้เพ่ือตอบสนองนโยบาย

ด้านการประหยัดทรัพยากร ซึ่งประกอบด้วย สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ สร้างนิสัย  เพ่ือพัฒนา
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานให้มีความเป็นระเบียบ เรียบร้อย ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ สร้างบรรยากาศที่
ดี และเป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ และมีการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่องจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร  โดยตั้งแต่ปีการศึกษา 2559 มหาวิทยาลัย  ได้มีการ
ปรับปรุงนโบยบายกิจกรรม 5ส มาเป็นกิจกรรม 7ส เพ่ือใช้เพื่อตอบสนองนโยบายด้านการประหยัดทรัพยากร 
ซึ่งประกอบด้วย สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ สร้างนิสัย สวยงาม และสิ่งแวดล้อม โดยส านักก็ได้
น าเอากิจกรรม 7ส มาเป็นเครื่องมือในการสร้างบรรยากาศในการด าเนินงาน ทั้งนี้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน ได้ด าเนินการตรวจประเมินกิจกรรม 7ส ซึ่งมีคะแนนเป้าหมายตั้งไว้ที่ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85  
โดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลการประเมินค่าเฉลี่ย ปีการศึกษา 2558  คิดเป็นร้อยละ 
96.16  ปีการศึกษา 2559 คิดเป็นร้อยละ 95.34  ปีการศึกษา 2560 คิดเป็นร้อยละ 98.65 และในปี
การศึกษา 2561  คิดเป็นร้อยละ 99.54 ซึ่งมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนทุกปี 
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จ านวนบุคลากรที่ได้รับการอบรม

จ านวนคน เป้าหมาย
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60 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ประจ าปีการศึกษา  2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.อีสาน นครราชสีมา (หมวด 1 - 7) 

 

 
 

รูปที่ 7.3.2 แสดงการประเมินค่าเฉลี่ยตรวจประเมินกิจกรรม 7ส  
 

(3) ความผูกพันของบุคลากร  
ส านักฯ ได้ด าเนินการส ารวจคุณภาพความพึงพอใจของบุคลากรต่อส านักฯ ซึ่งน าผลการส ารวจ/             

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะมาใช้เป็นแนวทางพัฒนาส านักฯ อย่างมีประสิทธิภาพ จากผลการประเมิน
ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อส านักฯ  สรุปเรียงล าดับได้ ดังนี้ 

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจ ในปีการศึกษา 2558 - 2560 พบว่าผลการประเมินความพึงพอใจ
ในภาพรวม บุคลากรส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก ปีการศึกษา 2558 คิดเป็นร้อยละ  83.59           
ปีการศึกษา 2559 คิดเป็นร้อยละ 82.41 และปีการศึกษา 2560 คิดเป็นร้อยละ83.51  โดยมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น  
อีกทั้งส านักฯ  ได้มีการปรับแบบสอบถาม ในปีการศึกษา 2559 - 2560 โดยเพ่ิมหัวข้อ ด้านภาวะผู้น าและ
วัฒนธรรมองค์กร ด้านการสื่อสารในองค์กร ด้านโอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพในองค์กร ซึ่งผล         
ความพึงพอใจในแต่ละด้าน  อยู่ในระดับมาก  
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61 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ประจ าปีการศึกษา  2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.อีสาน นครราชสีมา (หมวด 1 - 7) 

 

 
 

รูปที่ 7.3.3 แสดงระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  

ส านักฯ ได้ก าหนดให้มีการส ารวจความผูกพันของบุคลากรแต่ละกลุ่มในการประชุมบุคลากรของ
ส านักฯ และน าผลที่ได้รายงานต่อคณะกรรรมการบริหาร เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาความผูกพันต่อไป       
โดยมีผลการส ารวจคือ บุคลากรในกลุ่มข้าราชการมีความผูกพันต่อส านัก ในระดับร้อยละ 100 บุคลากร             
ในกลุ่มพนักงานในสถาบันอุดมศึกษามีความผูกพันต่อส านักฯ ในระดับร้อยละ 27.78 และบุคลากรในกลุ่ม
ลูกจ้างเงินรายได้มีความผูกพันต่อส านักฯ ในระดับร้อยละ -16.67 ดังรูปที่ 7.3.4 
 

 
รูปที่ 7.3.4 ความผูกพันของบุคลากรต่อส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
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ความพึงพอใจของบุคลากรต่อส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
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62 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ประจ าปีการศึกษา  2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.อีสาน นครราชสีมา (หมวด 1 - 7) 

 

(4) การพัฒนาบุคลากร 
ส านักฯ มีการประเมินผลของการเรียนรู้และการพัฒนา โดยการจัดท าแบบสอบถาม เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อการจัดโครงการพัฒนาบุคลากร เมื่อพิจารณาระดับความรู้ ความเข้าใจ

เนื้อหาก่อน และหลังการฝึกอบรม พบว่า บุคลากรส านักฯ มีความรู้เพิ่มขึ้นอยู่ในระดับดี และเมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจการด าเนินงาน ในภาพรวมของโครงการพัฒนาบุคลากรของส านักฯ  
พบว่าบุคลากรส านักฯ มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับดีมาก ซึ่งเมื่อเทียบกับเป้าหมายตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพที่ตั้งไว้ คือ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 75  

 
รูปที่ 7.3.5 แสดงระดับความพึงพอใจผู้เข้าร่วมโครงการพัฒนาบุคลากร 
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63 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ประจ าปีการศึกษา  2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.อีสาน นครราชสีมา (หมวด 1 - 7) 

 

7.4  ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแล 
ก.  ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม 

(1)  การน าองค์การ 
1. ระดับความส าเร็จในการสื่อสารและการพบปะประชาคมที่ส าคัญ  
 

 
 

รูปที่ 7.4.1 ระดับความพึงพอใจต่อการสื่อสารภายในองค์กร 
 

 
 

รูปที่ 7.4.2 จ านวนครั้งในการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ 
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ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
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64 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ประจ าปีการศึกษา  2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.อีสาน นครราชสีมา (หมวด 1 - 7) 

 

 
 

รูปที่ 7.4.3 จ านวนครั้งในการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักฯ 
 

 
 

รูปที่ 7.4.4 จ านวนครั้งในการประชุมบุคลากรส านักฯ 
 

2. ความพึงใจของบุคลากรต่อส านักฯ  
ส านักฯ ได้ด าเนินการส ารวจคุณภาพความพึงพอใจของบุคลากรต่อส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งน าผลการส ารวจ/ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะมาใช้เป็นแนวทางพัฒนาส านักฯ 
อย่างมีประสิทธิภาพ จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อส านักฯ  สรุปเรียงล าดับได้ ดังนี้ 

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจ ในปีการศึกษา 2558 - 2560 พบว่าผลการประเมินความ             
พึงพอใจในภาพรวม บุคลากรส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก ปีการศึกษา 2558 คิดเป็นร้อยละ 83.59            
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65 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ประจ าปีการศึกษา  2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.อีสาน นครราชสีมา (หมวด 1 - 7) 

 

ปีการศึกษา 2559 คิดเป็นร้อยละ 82.41 และปีการศึกษา 2560 คิดเป็นร้อยละ 83.51  โดยมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน  
อีกทั้งส านักฯ ได้มีการปรับแบบสอบถาม ในปีการศึกษา 2559 - 2560 โดยเพ่ิมหัวข้อ ด้านภาวะผู้น าและ
วัฒนธรรมองค์กร ด้านการสื่อสารในองค์กร ด้านโอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพในองค์กร   ซึ่งผลความ
พึงพอใจในแต่ละด้าน  อยู่ในระดับมาก  

 

 
 

รูปที่ 7.4.5 แสดงระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  

(2)  การก ากับดูแล 
1. ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดิน  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความส าเร็จในการ
เบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดินสูงถึงรอยละ 99.22 เพ่ิมขึ้นจาก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ร้อยละ 2.08  
เนื่องจาก และลดลงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  ร้อยละ 6.80 เนื่องจากบางโครงการมีจ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการลดลง จึงส่งผลให้การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามที่ก าหนด  ดังแสดงในรูปที่ 7.4.6 
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ความพึงพอใจของบุคลากรต่อส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ปีการศึกษา 2558 ปีการศึกษา 2559 ปีการศึกษา 2560 เป้าหมาย
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66 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ประจ าปีการศึกษา  2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.อีสาน นครราชสีมา (หมวด 1 - 7) 

 

 
 

รูปที่ 7.4.6 ความส าเร็จในการเบิกจ่ายงบประมาณเงินแผ่นดิน  
 

2. ผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้อ านวยการส านัก ผลการประเมิน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 - 2561 ได้ระดับ ดีเด่น ทั้ง 3 ปี 

 

 
 

รูปที่ 7.4.7 ผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้อ านวยการส านักฯ 
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ปีงบประมาณ 2559 ปีงบประมาณ 2560 ปีงบประมาณ 2561

ความส าเร็จในการเบิกจ่ายงบประมาณเงินแผ่นดิน

ปีงบประมาณ 2559 ปีงบประมาณ 2560 ปีงบประมาณ 2561

ผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้อ านวยการส านักฯ

ผลการประเมิน เป้าหมาย

พอใช้

ควรปรับปรุง
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ดีมาก ดีมาก ดีมาก 

Better 

Better 



   
 

 

67 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ประจ าปีการศึกษา  2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.อีสาน นครราชสีมา (หมวด 1 - 7) 

 

(3)  กฎหมาย ข้อบังคับและการรับรองมาตรฐาน 
 ส านักฯ รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ซึ่งในปีการศึกษา 2557 - 2558 มีผล
ประเมินอยู่ในระดับดีมาก ปีการศึกษา 2559 - 2560 มีผลประเมินอยู่ในระดับดี ปีการศึกษา 2561 ไม่ได้รับ
การตรวจประเมินเนื่องจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานมีนโยบายก าหนดให้ใช้ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
 

 
* ปีการศึกษา 2561 มหาวิทยาลัย ยกเลิกการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ในหน่วยงานสายสนับสนุน 

 
รูปที่ 7.4.8  ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

 
 

รูปที่ 7.4.9 ผลการตรวจประเมิน ISO : 9001 
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ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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68 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ประจ าปีการศึกษา  2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.อีสาน นครราชสีมา (หมวด 1 - 7) 

 

ผลการประเมิน 7ส 

ด้วยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ได้มีการน ากิจกรรม 5ส มาใช้เพ่ือตอบสนองนโยบาย
ด้านการประหยัดทรัพยากร ซึ่งประกอบด้วย สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ สร้างนิสัย  เพ่ือพัฒนา
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานให้มีความเป็นระเบียบ เรียบร้อย ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ สร้างบรรยากาศท่ี
ดี และเป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ และมีการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่องจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร  โดยตั้งแต่ปีการศึกษา 2559 มหาวิทยาลัย  ได้มีนโบยบาย
ในการน ากิจกรรม 7ส มาใช้เพ่ือตอบสนองนโยบายด้านการประหยัดทรัพยากร ซึ่งประกอบด้วย สะสาง 
สะดวก สะอาด สุขลักษณะ สร้างนิสัย สวยงาม และสิ่งแวดล้อม  ในการนี้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน ได้ด าเนินการตรวจประเมินกิจกรรม 7ส ซึ่งเกณฑ์ KPI ตั้งไว้ที่ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85 โดยส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลการประเมินค่าเฉลี่ย ปีการศึกษา 2558 คิดเป็นร้อยละ 96.16  ปีการศึกษา 
2559 คิดเป็นร้อยละ 95.34 ปีการศึกษา 2560 คิดเป็นร้อยละ 98.65 และในปีการศึกษา 2561 คิดเป็น      
ร้อยละ 99.54 ซึ่งมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนทุกปี 

 
 

รูปที่ 7.4.10  ผลการตรวจประเมินกิจกรรม 7ส 
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69 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ประจ าปีการศึกษา  2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.อีสาน นครราชสีมา (หมวด 1 - 7) 

 

 (5) สังคม 
1. จ านวนชุมชนที่ได้รับการเสริมสร้างความเข้มแข็งภายใต้ความร่วมมือกับส านักฯ 

 
ตารางท่ี 7.4.1 จ านวนชุมชนที่ได้รับการเสริมสร้างความเข้มแข็งภายใต้ความร่วมมือกับส านักฯ 

ปี 
งบประมาณ 

โครงการ เป้าหมาย 
(ชุมชน) 

ผล  
(ชุมชน) 

2558 1. โครงการห้องสมุดมีชีวิต (Living Library) : Human Library 
กิจกรรมห้องสมุดมนุษย์ (Human Library) สัญจร            
ณ โรงเรียนบ้านระเริง  

1 1 

2559 1. โครงการห้องสมุดมีชีวิต (Living Library) : Human Library 
กิจกรรมห้องสมุดมนุษย์ (Human Library) สัญจร             
ณ โรงเรียนโนนสูงศรีธานี 

1 1 

2560 1. โครงการห้องสมุดมีชีวิต (Living Library) : Human Library 
กิจกรรมห้องสมุดมนุษย์ (Human Library) สัญจร             
ณ โรงเรียนประชาสามัคคี 

1 1 

2561 1.  โครงการห้องสมุดมีชีวิต (Living Library) : Human Library 
กิจกรรมห้องสมุดมนุษย์ (Human Library) สัญจร             
ณ โรงเรียนบ้านบึงสาร 

 2. โครงการพัฒนาแหล่งเรียนรู้สู่ห้องสมุดโรงเรียน “หนังสือเดิน
เท้า เล่าเรื่องเดินทาง” 

 3. โครงการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือลดการอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ 

1 
 
 
5 
 
5 

1 
 
 
5 
 
5 

 
2. จ านวนองค์ความรู้ของท้องถิ่นที่ได้จัดท าสู่ระบบ Human Library Digital  

 

ตารางท่ี 7.4.2 จ านวนองค์ความรู้ของท้องถิ่นที่ได้จัดท าสู่ระบบ Human Library Digital  
ปี 

งบประมาณ 
โครงการ เป้าหมาย 

(เล่ม) 
ผล  

(เล่ม) 
2560 1. โครงการผลิตสารสนเทศท้องถิ่นดิจิตอล 

- เพลงโคราช ก าปั่น บ้านแท่น โดยนายก าปั่น นิธิวรไพบูลย์ 
  - ประติมากรรม ณ บ้านด่านเกวียน โดยนายวัฒนา ป้อมชัย 

2 2 
 

 
2561 1. โครงการผลิตสารสนเทศท้องถิ่นดิจิตอล 

- ขนมจีนประโดก โดยก านันโชค ภู่ถนนนอก 
  - หมี่โคราช  โดยนางมาลัย อุดมตะคุ 

2 2 

http://library.oarit.rmuti.ac.th/wp-content/uploads/2017/02/HL_ontour5Jan18.pdf
http://library.oarit.rmuti.ac.th/wp-content/uploads/2017/02/HL_ontour5Jan18.pdf
http://library.oarit.rmuti.ac.th/wp-content/uploads/2017/02/HL_ontour5Jan18.pdf
http://library.oarit.rmuti.ac.th/wp-content/uploads/2017/02/HL_ontour5Jan18.pdf
http://library.oarit.rmuti.ac.th/wp-content/uploads/2017/02/HL_ontour5Jan18.pdf
http://library.oarit.rmuti.ac.th/wp-content/uploads/2017/02/HL_ontour5Jan18.pdf
http://library.oarit.rmuti.ac.th/wp-content/uploads/2017/02/HL_ontour5Jan18.pdf
http://library.oarit.rmuti.ac.th/wp-content/uploads/2017/02/HL_ontour5Jan18.pdf
http://library.oarit.rmuti.ac.th/wp-content/uploads/2017/02/HL_ontour5Jan18.pdf
http://library.oarit.rmuti.ac.th/wp-content/uploads/2017/02/HL_ontour5Jan18.pdf
http://library.oarit.rmuti.ac.th/wp-content/uploads/2017/02/HL_ontour5Jan18.pdf
http://library.oarit.rmuti.ac.th/wp-content/uploads/2017/02/HL_ontour5Jan18.pdf
http://library.oarit.rmuti.ac.th/wp-content/uploads/2017/02/schoollibrary_2.pdf
http://library.oarit.rmuti.ac.th/wp-content/uploads/2017/02/schoollibrary_2.pdf
http://library.oarit.rmuti.ac.th/wp-content/uploads/2017/02/localinfo61.pdf
http://library.oarit.rmuti.ac.th/wp-content/uploads/2017/02/localinfo61.pdf


   
 

 

70 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ประจ าปีการศึกษา  2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.อีสาน นครราชสีมา (หมวด 1 - 7) 

 

ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
ร้อยละความส าเร็จของของตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ (ผลลัพธ์ 7.4 ข. หมวด 2) 

7.4 ข ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
ส านักฯ มีผลส าเร็จตามตัวชี้วัดและตัวบ่งชี้ตามแผนต่าง ๆ ดังนี้ 
 

 
                          

รูปที่ 7.4.11  แสดงผลส าเร็จตามตัวช้ีวัด  
 

จากแผนภูมิแสดงผลส าเร็จตามตัวชี้วัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 – 2561  พบว่า ร้อยละ
ความส าเร็จของการปฏิบัติงานของทุกแผนบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  โดยความส าเร็จของการด าเนินงาน                   
ตามแผนพัฒนาบุคลากรมีผลการด าเนินสูงสุดทุกปี คือ ร้อยละ 100   

ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ ลดลงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และเพ่ิมข้ึน
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 คิดเป็นร้อยละ 6.25  เนื่องจากมหาวิทยาลัยได้ก าหนดให้ด าเนินการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปีงบประมาณ พ.ศ.2560 – พ.ศ. 2564 แทนฉบับเดิม ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2557 – 2560) 
ที่หมดระยะเวลา ซึ่งมีการจัดท าตัวชี้วัดต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับพันธกิจของส านัก 
สภาพแวดล้อม และเทคโนโลยีที่ เปลี่ยนแปลง จึงท าให้มีผลส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ิมมากขึ้นใน
ปงีบประมาณ พ.ศ. 2561 

ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ สูงสุดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 คือร้อยละ 
100  และมีแนวโน้มลดลงทุกปี เนื่องจากบางโครงการกลุ่มเป้าหมายติดภาระกิจ และมหาวิทยาลัย              

83.97 70.59 82.35

100 98.90 98.44100 100 10093.40 92.55 100

75 80 85

0

50

100

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561

ผลส าเร็จตามตัวชี้วัด

ร้อยละความส าเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์
ร้อยละความส าเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ
ร้อยละความส าเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาบุคลากร
ร้อยละความส าเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงาน
เป้าหมาย

Better 
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มีการเปลี่ยนแปลงปฏิทินการศึกษา ส่งผลต่อจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ และต้องปรับแผนการด าเนินโครงการ
ส่งผลให้การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานมีแนวโน้มสูงขึ้นทุกปี โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 สูงถึงร้อยละ 100 เนื่องจากแผนปฏิบัติงานเป็นแผนที่ไม่ได้ใช้งบประมาณในการด าเนินงาน ผู้บริหารให้
ความส าคัญปรับปรุงแผนให้เหมาะสม และขับเคลื่อนการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผน 
 
7.5  ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 
ก.  ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด   
การเบิกจ่ายงบประมาณ  

(1) เงินงบประมาณแผ่นดิน 
  

 
 

รูปที่ 7.5.1 ความส าเร็จในการเบิกจ่ายงบประมาณเงินแผ่นดิน  
 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความส าเร็จใน

การเบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดินสูงถึงร้อยละ 99.22 เพ่ิมขึ้นจาก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ร้อยละ 2.08 
และลดลงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  ร้อยละ 6.80  เนื่องจากบางโครงการมีจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ
ลดลง  จึงส่งผลให้การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามที่ก าหนด   
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(2) งบประมาณเงินรายได้  
 

 
 

รูปที่ 7.5.2 ความส าเร็จในการเบิกจ่ายงบประมาณเงินรายได้  
   

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความส าเร็จในการ
เบิกจ่ายงบประมาณรายได้ที่ได้รับจัดสรรจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน สูงถึงร้อยละ 93.38  
และลดลงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ร้อยละ 11.03 เนื่องจากในปีดังกล่าวมีการด าเนินงานในบางโครงการ
ที่ระบุในสัญญาว่าจะต้องจ่ายเป็นงวดงาน ซึ่งสัญญาดังกล่าวมีระยะเวลาไปถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  และ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ความส าเร็จในการเบิกจ่ายจึงเพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ร้อยละ 5.89 
ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ยังคงมีผลการเบิกจ่ายต่ ากว่าร้อยละ 90 
เนื่องจากโครงการเช่าคอมพิวเตอร์ที่ใช้ส าหรับการเรียนการสอนที่ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ เป็นโครงการ
ต่อเนื่องที่ท าสัญญา 3 ปี ซึ่งผลการจัดจ้างได้ใช้งบประมาณต่ ากว่าที่ขอไว้ จึงส่งผลให้มีเงินเหลือจ่ายแสดงรูป
ที่ 7.5.2 
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